                           Direcção de Inspecção e Coordenação de Jogos 

Serviços do âmbito do licenciamento dos promotores de jogo

Inquérito sobre o grau de satisfação 

A DICJ pretende, através do presente inquérito, apurar o grau de satisfação dos serviços prestados, por parte dos cidadãos, a fim de elevar a qualidade dos nossos serviços. Assim, solicitamos a vossa colaboração no sentido de nos devolver o presente inquérito depois de devidamente preenchido, tomando como base as experiências que teve em pedidos do âmbito do licenciamento dos promotores de jogo, assinalando com uma [x] a resposta adequada para cada pergunta e indicando os “motivos” nos espaços correspondentes.
	No âmbito dos meios de contacto
	Muito Insatisfeito
	Insatisfeito
	Regular
	Satisfeito
	Muito Satisfeito

	1.
Considera a acessibilidade à DICJ no que toca aos meios de contacto:
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	* Motivos：
	

	No âmbito da prestação de serviços
	Muito Insatisfeito
	Insatisfeito
	Regular
	Satisfeito
	Muito Satisfeito

	2.
Está satisfeito com a atitude dos funcionários da DICJ, aquando da prestação de serviços?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.
Está satisfeito com a eficácia dos serviços prestados pelos funcionários da DICJ?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.
Está satisfeito com a motivação dos funcionários da DICJ, aquando da prestação de serviços?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	* Motivos：
	

	No âmbito da recepção de documentos
	Muito Complicado e moroso
	Complicado e moroso
	Regular
	Simples e Rápido
	Muito  Simples e Rápido

	5.
Na sua opinião, o procedimento da recepção de documentos da DICJ é:
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Muito Inadequada
	Inadequada
	Regular
	Adequada
	Muito  Adequada

	6.
Acha adequado o facto de a DICJ decidir em aceitar ou não um requerimento só depois de sujeito a uma verificação dos documentos que o acompanham?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	* Motivos：
	

	No âmbito da carta de qualidade
	Extremamente não ciente
	Não ciente
	Regular
	Ciente
	Muito ciente

	7.
Tomou conhecimento e está ciente da “carta de qualidade” a que a DICJ se compromete em relação à notificação ao requerente de pedidos do âmbito do licenciamento dos promotores de jogo sobre a suficiência ou não dos documentos apresentados e constituintes dos pedidos, no prazo de 15 dias a contar da entrada do requerimento?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Muito Irrazoável
	Irrazóavel
	Regular
	Razoável
	Bastante Razoável

	8.
Na sua opinião, o prazo comprometido na “carta de qualidade” é:
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Muito Insatisfeito
	Insatisfeito
	Regular
	Satisfeito
	Muito Satisfeito

	9.
Está satisfeito com a qualidade dos serviços prestados pela DICJ em cumprimento da “carta de qualidade”?
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	* Motivos：
	

	Agradecemos o fornecimento dos seguintes dados,  para efeitos de análise.

	10.
	Denominação do candidato a promotor de jogo / do promotor de jogo:
	

	11.
	Nome da pessoa a contactar:
	Sr./ Sra.
	
	12. Telefones:
	

	13.  Outras opiniões acerca dos serviços do âmbito do licenciamento dos promotores de jogo：________________________________________________

	​​​​​​     _____________________________________________________________________________________


Agradecemos a colaboração de V. Exa. Faça o favor de entregar o inquérito por qualquer uma das vias abaixo mencionadas. Para esclarecimentos,  faça o favor de contactar a Sra. Kou através do telefone n° (853) 83973335.
Endereço: Av. Praia Grande no. 762 a 804, edifício China Plaza, 11º andar e 21° andar - Direcção de Inspecção e Coordenação de Jogos 

	Data (dd/mm/aa)：
	
	/
	
	/
	


Endereço electrónico: junket@service.dicj.gov.mo
Fax: (853) 83973188
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