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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento descreve os requisitos técnicos minimos da Direcgiio de Inspecciio e
Coordenagéo de Jogos (em seguida referida simplesmente pelas iniciais DICT) quanto aos
Jogos Electrénicos de Mesa Controlados por Croupier (DETG) em funcionamento nos
casinos de Macau.

Estas Normas devem ser lidas conjuntamente com as SeccBes A, B e D dos Requisitos
Minimos de Controlo Interno de Macau.

A DICI ndio aceita qualquer responsabilidade por erros ou omissdes nestas Normas.
Especialmente, nfio aceita qualquer responsabilidade por perda actual ou consequente que
alguém possa pretender imputével ao cumprimento das presentes Normas, independentemente
de tal perda ser devida a negligéncia da sua parte. Os fabricantes de DETG e os laboratérios
de testes autorizados podem solicitar a clarificago de qualquer matéria incluida nas Normas,
mas qualquer esclarecimento devers ser fornecido pela DIC] por escrito e estard sujeito a
mesma limitaco de responsabilidade,

—  Qualquer mudanga de soffware que altere substancialmente o funcionamento, a justeza, a
seguranca, a fiabilidade ou a auditabilidade da maquina ou do jogo afectados, sobretudo a
modificagho de um jogo, devera respeitar os requisitos especificados no presente normativo.
A DICJ, apreciando embora qualquer pedido que lhe seja apresentado por um fabricante
autorizado de DETG a respeito da natureza de uma mudanga de soffware, ndo deixard de
emitir uma decisdo vinculativa sobre se tal mudan¢a redunda ou nfio numa alteracfio
substancial.

Na medida em que se verifique alguma desconformidade entre o presente normativo e
qualquer Iei, regulamento, despacho, ordem executiva ou instrugio vinculativa relativos a
maquinas de jogo (“outros diplomas legais™) em vigor em Macau, sejam estes anteriores ou
posteriores & enirada em vigor do presente normativo (cuja data ¢ fixada na Instrugdo da DICJ
que acompanha o presente normativo), prevalecerfio as disposi¢Ses pertinentes dos outros
diplomas legais.
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1 INTRODUCAQO
1.1  Ambito

Este documento descreve os requisitos técnicos minimos da DICJ quanto aos Jogos
Electronicos de Mesa Controlados por Croupier (DETG). As presentes Normas devem ser
lidas em conjunto com o preceituado na legislacio de Macau e com a versio vigente das
Normas Técnicas sobre EGM.

1.2 Objectivos

Este documento tem por objectivo estabelecer os requisitos e controlos suficientes para
garantir que jogar nos DETG se processe de forma:

1. Justa;

2. Segura;

3. Responsavel;
4. Auditavel.

Este documento nio se propde de forma ndo razovel:

Ordenar uma anica solugfio ou método de realizagéio de um objectivo;

Limitar a aplicag8o de tecnologia nos equipamentos de jogo;

Limitar a criatividade ou variedade de escolha;

Limitar a comercializagio;

Beneficiar qualquer fornecedor ou fabricante de equipamento; ou

Impedir a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, equipamento ou
solugbes inovadoras.

OV L L

Assim, este documento especifica quais os requisitos técnicos minimos para os DETG, nfo
como os requisitos devem ser cumpridos, e néio se pretende ordenar uma solugéo ou método
especificos como meio de realizagiio do requisito.

A DICJ € a autoridade reguladora que supervisiona e regula as actividades dos casinos em
Macau. E obrigatério que os concessionarios sejam licenciados e que os DETG instalados nos
casinos estejam em conformidade com os requisitos técnicos apresentados neste documento
antes de poderem funcionar legalmente dentro da jurisdi¢io de Macau.

1.3 Certificacio

A certificagiio de DETG submetida a DICJ para aprovaciio deve ser efectuada por laboratorios
de teste licenciados, os quais deverdo aferir a sua conformidade com os requisitos técnicos
definidos pelas presentes Normas Técnicas. Qualquer desconformidade devera ser assinalada
no relatério da certificagio. Uma copia de todos os relatérios de certificacdo deve ser entregue
a DICJ juntamente com o pedido de aprovacio.
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1.4  Regularidade de nterpretacao

A DICJ reconhece que as normas técnicas podem ser objecto de diferentes interpretagSes por
parte dos fabricantes de maquinas de jogo, operadoras de jogo ¢ laboratérios de teste.
Assim, de quaisquer comentérios relativos a existéncia de diferentes interpretagfes destas
normas técnicas deve ser dado conhecimento 4 DICJ para aclaracio.

1.5  Definicdio de DETG

Um Jogo Electrénico de Mesa Controlado por Croupier (DETG) ¢ aquele cujo funcionamento
requer a presenca fisica de um agente humano (o croupier) e envolve o emprego de meios
electronicos para:

1. Facultar ao jogador diferentes opg&es de aposta;

2. Apresentar-lhe o resultado do jogo;

3. Recolher, armazenar e conceder créditos electronicamente;
4. Comunicar dados contabilisticos e outros eventos relevantes.

Este normativo ¢ aplicivel quando haja um agente humano fisicamente presente (o croupier)
€ 0 jogo, mesmo para ser iniciado, ndo seja possivel sem uma significativa interac¢fio humana.
Os terminais do jogador serfio responsiveis por todas as transac¢des monetarias, incluindo
recepcio de créditos, recolha de apostas, distribuicio de prémios e garantia de um correcto
registo de todas as apostas.

Normas Téenicos ETG para Macau Versao 1.0 Page 2 of 13
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2 REQUISITOS GERAIS

As presentes Normas estabelecem requisitos para o funcionamento dos DETG em casinos de
Macau.

2.1 Aplicabilidade das Normas sobre EGM

Os DETG devem conformar-se com os requisitos estipulados nas Normas Técnicas sobre

Maquinas de Jogo Electrénico em Macau (Normas sobre EGM em Macau) em tudo o que lhes
for aplicdvel.

Contanto que a integridade do jogo ndo fique comprometida, os DETG poderfio desactivar os
terminais afectados pelos erros previstos no ponto intitulado “Eventos da Maquina de Jogo
Electronica (Situagfo Tilfy” das Normas sobre EGM em Macau, mantendo em funcionamento
para jogo os terminais nfio afectados.

2.2 Correlacio com Jogo ao Vivo

Quando um DETG consista num jogo recognoscivel como um jogo de mesa existente, serdo
instaladas no jogo simulado as mesmas probabilidades associadas ao jogo ao vivo.

2.3 Regras de Jogo

1. Todas as regras de jogo e pagamentos dos DETG devem estar em estrita conformidade
com as correspondentes regras de jogo oficialmente estabelecidas para os jogos de
mesa autorizados em Macau, salvo tratando-se de DETG para os quais tenham sido
especificamente aprovadas alteragdes a essas regras ou pagamentos;

2. Uma tabuleta ou uma exibicdo em video utilizadas para transmitir informagéio sobre
um jogo devem identificar com clareza e enunciar com precisio as regras para ele
adoptadas no estabelecimento, as suas caracteristicas gerais, o horario de recolha e o
prémio a pagar ao jogador quando obtenha certo ganho;

3. A tabuleta ou exibigfo em video devem indicar claramente se os prémios estio
designados em unidades denominacionais, moeda ou outra unidade;

4. Toda a informagio da tabela de pagamento deve ser apresentada ao jogador antes de
cle se comprometer com uma aposta;

5. O jogo tem de estar permanentemente visivel para o jogador, sentado num terminal de
interface de jogador ao qual o jogo esteja ligado;

6. Cada aposta individual a colocar em jogo deve ser claramente indicada no interface do
Jjogador de forma que ele nfo tenha quaisquer dividas sobre que apostas efectuou.

Normas Técnicos ETG para Macaa Versdo 1.0 Page 3 of 13
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2.4 Jogos de Cartas

Os jogos que envolvam a retirada de cartas de um baralho estio sujeitos aos seguintes
requisitos:

1. No inicio de cada jogo/distribuicio, as cartas sdo retiradas de um baralho, onde terfio
sido previamente baralhadas de modo aleatério; as cartas de substituicdo s6 serfio
retiradas quando forem necessérias, ¢ em conformidade com as regras do jogo, de
modo a poder haver baralhos multiplos e baralhos em vias de esgotamento;

2. Uma vez extraida do baralho, a carta nfio poder4 ser nele recolocada sendio nos casos
previstos nas regras do jogo descritas;

3. Retirada do baralho, ela deverd ser utilizada de imediato, nos termos das regras do

jogo (isto ¢, a carta nfio poderd ser descartada devido a comportamento adaptavel do
DETG).

NOTA: E permitida a tiragem de niimeros aleatérios para cartas de substituicio no momento
em que sdo tirados numeros aleatorios durante a primeira distribuicdo, desde que aquelas
cartas sejam utilizadas sucessivamente 4 medida que forem sendo necessérias.

2.5 Restituiciio Obrigatéria de Créditos (Aposta Forcada)

O DETG deve rejeitar e restituir os créditos apostados pelo jogador, se estes forem inferiores
ao valor minimo da aposta para a opgHo seleccionada (por exemplo, no caso de o jogo da
roleta ter valores minimos de aposta diferentes para diversos tipos de aposta).

2.6  Reldgio do Sistema

O DETG deve manter um reldgio interno que indique com rigor o momento actual (num
formato de 24 horas, com horas, minutos e segundos) e a data, o qual serd utilizado para
prover ao seguinte:

1. Registo impresso do momento em que ocorra algum acontecimento significativo,
2. Relogio de referéncia para relato de algum facto;
3. Registo impresso do momento em que se efectuem mudangas de configuracgo.

Se estiverem instalados varios reldgios, 0 DETG deve estar apto a manter ¢ a sincronizar o
tempo para todos os relogios em cada um dos componentes do sistema dentro de uma margem
de precisdo de 5 segundos, de modo a garantir que o registo impresso do momento de
qualquer ocorréncia ou dado est4 correcto.

2.7  Requisitos do Terminal do Interface do Jogador

Em qualquer dos casos, o terminal ou terminais de interface do jogador tém que respeitar os
requisitos de hardware e software estabelecidos na versio vigente das Normas Técnicas sobre
EGM em Macau.

Normas Técnicos ETG para Macau Versdio 1.0 Page 4 of 13
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2.8  Situagdes de Erro no Interface do Jogador

O Interface do Jogador deve estar apto a detectar e revelar as seguintes situagBes de erro e a
activar um sistema de luzes ou um alarme sonoro para cada uma delas. As situagdes de erro
devem provocar o bloqueio do terminal do jogador e exigir a intervengdo de um assistente,
salvo quando outra coisa resultar das presentes Normas. As situagdes de erro devem ser
corrigidas, ou por um assistente, ou apds o inicio de uma nova sequéncia de Jogadores depois
de o erro ter sido eliminado, exceptuando-se as situagSes assinaladas com um “#”, as quais
exigirdo uma avaliagio ulterior por serem reputadas de erro grave.

1. SituagGes de erro de porta aberta:
a) Todas as portas externas do jogo electrénico de mesa;
b) Porta do processador/porta 16gica;
c) Porta do depésito;
d) Porta da caixa de moedas;
e) Quaisquer outras dreas de armazenamento de moedas providas de porta.

O sistema ou componentes do sistema deverfio estar aptos a detectar e a indicar o acesso as
dreas seguras supramencionadas, desde que seja fornecida corrente eléctrica ao aparelho.

2. Outras situagGes de erro:
a) Erro de memdria ndo-volatil (para qualquer meméria critica)#;
b) Bateria de memoéria ndo-volatil baixa para baterias externas & prépria meméria
nédo-volatil ou baixa fonte de poténcia;
¢) Erro de programag#o ou falta de correspondéncia na autenticagiod#.

2.9 Resumo do Jogo

2.9.1 Resumo do Jogo (Terminais)

1. A informago do Resumo do Jogo contida em cada um dos terminais num quadro de
terminais miltiplos deve estar em condi¢Bes de mostrar ao jogador os resultados do
Jjogo ou jogos tal como o jogador os viu originariamente. A forma como os resultados
sdo apresentados deve permitir aos observadores que identifiquem claramente as
sequéncias de jogo e os resultados ocorridos.

2. A informacdio sobre, pelo menos, os Gltimos dez (10) jogos deve ser sempre
recuperavel no funcionamento de um interruptor com chave adequado, ou com
qualquer outro método de seguranca nfio disponivel ao jogador. A informacdo do
Resumo do Jogo contida nos terminais de DETG deve incluir todos os elementos
importantes mencionados no ponto intitulado "Resumo do Jogo” das Normas
Técnicas sobre EGM em Macau.

2.9.2 Resumo do Jogo (Servidor)

1. A informacg8io do Resumo do Jogo contida no servidor num ambiente multiterminais
deve estar em condigdes de mostrar ao jogador os resultados do jogo ou jogos.
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2. A informacdo sobre, ﬁeo menos, os ultimos cem’ (100} jogos deve ser sempre
recuperavel mediante um sistema apropriado.

2.9.3 Informagio Exigida no Resumo do Jogo

Valores dos cartdes, bolas utilizadas ou qualquer outra forma de resultado do jogo;

Numero total de créditos no inicio do jogo (menos créditos apostados);

Numero total de créditos no final do jogo;

O numero total de créditos apostados, incluindo os pormenores da aposta feita pelo

jogador;

5. O ntmero total de créditos ganhos associados ao prémio resultante da ltima jogada
ou o valor em ddlares & céntimos para prémios progressivos;

6. O ntimero total de créditos adicionados (separados em moedas, notas e dinheiro “nfo
vivo”) desde o final do jogo anterior até ao final do tltimo jogo;

7. O numero total de créditos recolhidos (separados em moedas, vouchers e dinheiro
“néo vivo™) desde o final do jogo anterior até ao final do tiltimo jogo;

8. O valor total de créditos cancelados (em délares & céntimos) desde o final do jogo
anterior at€¢ ao final do ultimo jogo (os créditos adicionados ou recolhidos apds o
Gltimo jogo serdo registados aquando da conclusdo do jogo seguinte);

9. Quaisquer escolhas do jogador envolvidas no resultado do jogo, incluindo cartdes
retidos, bolas seleccionadas, ete.; e

10. O valor de cada um dos indicadores-padrfio (conforme definidos no ponto 3.5.2 das

Normas Técnicas sobre EGM em Macau) verificado no final do ultimo jogo. Os

indicadores especificos ndo aplicaveis podem ser omitidos.

Nota: Os requisitos acima indicados constituem a configuracdo pré-estabelecida a titulo
supletivo para a informagfio do ultimo jogo, na medida em que os factos posteriores a
conclusdo do ultimo jogo (tais como a introdugfio de dinheiro para adicionar créditos ou a
recolha de créditos) nfio fazem parte dos requisitos do altimo jogo. E, todavia, permitido aos
fabricantes prover & exibigfo desta informago, contanto que fique claro o que aconteceu apos
a concluséo do ultimo jogo.

2.10 Informacio do Jogo

Um terminal num DETG com terminais multiplos deve apresentar a seguinte informacgao ao
Jogador, sempre que a maquina esteja disponivel para ele a utilizar:

1. O saldo de crédito actual;

2. O montante da aposta actual;

3. O montante ganho no ltimo jogo completo (até o jogo seguinte comecar ou as opgoes
das apostas serem alteradas);

4. Os resultados do ultimo jogo devem ser indicados claramente ao jogador (até o jogo

seguinte comegar);

A denominac#o do jogo em curso;

6. A adverténcia de que uma avaria anula todos os pagamentos.

hd
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2.11 Figuras

1. Deve haver informagfo suficiente para permitir ao jogador aferir a justeza dos prémios
atribuidos.

2. A tabela de pagamento aplicavel ao dispositivo deve ser claramente visivel, ou os
meios de visionamento de tal informagdo devem estar prontamente acessiveis ao
jogador antes do dep6sito de uma aposta.

3. Todas as frases nas figuras devem ser verdadeiras.

4. As mensagens escritas devem estar em Inglés e Chinés (Tradicional / Simplificado) e

deve existir uma opgdo para o jogador ver todas as mensagens escritas nas figuras,

regras do jogo e mensagens exibidas ao jogador tanto em Inglés como em Chinés

(Tradicional / Simplificado). Todas as mensagens apresentadas devem estar gramatical

e sintacticamente correctas nas respectivas lingnas.

A indicagfo do resuitado de um jogo nfio deve ser enganosa nem induzir em erro.

6. A mensagem “Avaria Anula Jogo e Todos os Pagamentos™ ( “Malfunction Voids All
Pays and Play™), ou equivalente, deve ser exibida em cada um dos terminais de um
DETG constituido por terminais multiplos.

7. Em caso de discrepéncia entre o resultado exibido no video do terminal e o resultado
da mesa, ¢ este ultimo que valera como resultado oficial.

8. As instrugdes do jogo devem ser claramente visiveis, ou 0s meios de a exibir devem
estar prontamente acessiveis ao jogador antes de este se comprometer com uma aposta
¢ enquanto o EGM estiver a aguardar pela sua utilizagfo.

— 9. Todas as instrugdes do jogo nas figuras devem ser de facil interpretacéio, ndo ambiguas

e suficientes para explicar as regras do jogo.

in

2.12 Registos e Ocorréncias Relevantes

Ocorréncias relevantes produzem-se no DETG e serfio comunicadas directamente para o
servidor central mediante a utilizagdo de um Protocolo de Comunicagio aprovado, conforme
previamente declarado neste documento. Todas as ccorréncias importantes verificadas em
cada mesa serfio monitorizadas e registadas dentro do DETG num historial de ocorréncias.
Este historial pode ser dividido em sec¢des; os dados serfio inseridos com data, hora e
ocorréncia. Cada ocorréncia deve ser registada numa base de dados da qual constem:

1. Data e hora da ocorréncia;

2. ldentificagfio do elemento do sistema do DETG que gerou a ocorréncia;
3. Um ntmero/cédigo tinico que identifique a ocorréncia;

4. Uma breve descrico que explique a ocorréncia.

2.13  Verificacdo dos Programas de Controlo

a) Armazenamento de Programas baseados em EPROM:
L. Os jogos electrénicos de mesa que contenham programas de controlo localizados
num ou mais EPROM devemn empregar um mecanismo para a verificagfio, quer
desses mesmos programas, quer dos dados. O mecanismo tem de utilizar, no
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minimo, uma soma de ver 1cagao, recomen anaonse, todavia, o uso de uma

Verificagdo de Redundancia Ciclica (CRC) (de pelo menos 16 bits).
b) O Armazenamento de Programas N#o-Baseados em EPROM fica subordinado as
seguintes regras:

1. O software deve facultar um mecanismo para, sempre que a ele haja acesso,
detectar elementos de sofivare nfio autorizados ou viciados e para impedir a sua
subsequente execugfo ou utilizagio por parte do jogo electrénico de mesa. O
mecanismo deve empregar um algoritmo de hash que gere um volume de message
digest ndo inferior a 128 bits.

ii.  Em caso de falha na autenticagfio apds o seu acendimento, o jogo electrénico de
mesa devera entrar imediatamente em situagio de erro e exibir a correspondente
informag#o. Esta situacdio exigird a intervencéio de um operador para eliminar a
situagdo de erro e esta nfo se haverd por eliminada até os dados serem
devidamente autenticados, apés intervengio do operador, ou os meios de
comunicagdo serem substituidos ou corrigidos, e a meméria do Jjogo electronico de
mesa ficar limpa.

2.14 Informacio Contabilistica

Deve haver um método para reter com precisio a informacsio contabilistica necessria a uma
adequada declaraciio e auditoria das receitas. Para os DETG que nfo retenham esta
informacéo electronicamente, os procedimentos operacionais serdo incluidos na apresentacio

—  do sistema. Quanto aos sistemas de DETG que a retenham electronicamente, deveriio recolhé-
la e armazend-la de maneira segura e eficiente. O apagamento de informacdo contabilistica
armazenada sG pode ser realizado por pessoal autorizado através de controlos do sistema
seguros ou controlos internos que sejam permitidos. Os dados registados em indicadores
electrénicos serfio conservados apds uma perda de corrente para um elemento de interface e
serdo retidos por um periodo minimeo de trinta (30) dias.

2.15 Relatoério

Em sistemas de DETG que retenham a informagfo relativa a ocorréncias importantes e a
informagéo contabilistica, devera ser possivel obter relatérios a pedido. Os relatérios devem
ser gerados com preciséo e fornecer informagdo efectiva para fins de segurang¢a, contabilidade
e auditoria, Em sistemas de DETG que possuam a capacidade para comunicar a referida
informacdo a um sistema de monitorizagdo, tal comunicagiio devers ser feita por meio de um
protocolo de comunicagéo seguro.
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3 REQUERIMENTOS DO SINTEMA
Os DETG deverdo tipicamente possuir um ‘terminal de croupier’ e um ‘servidor’ que
armazenem toda a informag#o relativa ao jogo. Neste sentido, os DETG ficam sujeitos aos
seguintes requisitos:

3.1 Redundinecia do Sistema

O sistema deve possuir redundincia e modularidade suficientes para que, se algum
componente ou parte de componente falhar, nenhum dado referente ao jogo se perca. Devera
haver no sistema copias redundantes para cada ficheiro ou base de dados do sistema, ou
ambos, com suporte aberto para efectuar back-ups e restauro.

3.2 Back-up e Recuperacio

No caso de uma falha em virtude da qual o servidor niio possa ser reiniciado por qualquer
outro modo, deverd ser possivel recarregar a base de dados a partir do Gltimo ponto de back-
up ¢ recuperar plenamente pelo menos a totalidade das seguintes transacgdes vitais:

1. Informagfo sobre o sistema de configuragio;

Ocorréncias importantes;

Informagéo contabilistica, incluindo a relativa a ganhos, apostas, depositos e
levantamentos em numerario e alteragdes de PIN;

4. Informacfo de auditoria;

Informagéio especifica do sitio, tal como ficheiro do aparelho, ficheiro do empregado,
perfis de jogo, etc.;

6. Estatisticas do jogo; e

7. Chaves actuais da encriptagéio do sistema.

Rl
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4 SISTEMA DE SEGURKREA

4.1 Acesso Fisico

O servidor ou os elementos do sistema t8m de estar localizados em 4rea segura onde 0 acesso
esteja limitado a pessoal autorizado. O acesso légico ao jogo € registado no sistema ou em
computador ou outro aparelho de registo localizados fora da area segura € inacessiveis aos
individuos que estejam a aceder a 4rea segura. Os dados anotados devem incluir a data, a hora
e a identidade do individuo que esteja a aceder & area segura, Os registos dai resultantes
deverdo ser conservados por um minimo de 100 dias.

4.2 Correcc¢io de Dados

O sistema néo deve permitir a correc¢do de qualquer informagéo contabilistica ou de qualquer
registo de ocorréncia importante sem controlo de acesso supervisionado. No caso de
rectificagéio de dados financeiros, deverdo constar do registo da auditoria:

A data e hora da correcgfo;

O valor do elemento constante dos dados antes da correcgio;

O valor do elemento constante dos dados apds a correccdo;

O elemento constante dos dados que foi corrigido; e

. . A identificagio da pessoa que procedeu a correcgdo {(através do nome de
usudrio/documento de identificagfio).

i

4.3 Controlo de Acesso

1. Deve ser instituido um controlo de acesso de base funcional, nos termos do qual os
usuarios sé possam aceder a programas e pontos do menu relacionados com as suas
fun¢es profissionais.

2. Deve ser mantido um registo de todos os privilégios atribuidos as contas dos usuérios.

3. Todas as palavras-passe, PIN, dados biométricos ou outras formas electrénicas de
informagdo, se usadas como parte de um método de autenticagfo, serfo encriptadas
eém armazenamento.

4. Devera existir uma pista inalteravel para auditoria de todas as actividades dos usuarios
que tenham acedido.

5. Dever-se-a prover a notificagfio do administrador do sistema, ao bloqueio do acesso ao
usuério € & entrada na pista de auditoria ap6s determinado numero de tentativas
infrutiferas de acesso.

6. O sistema registard a data e hora da tentativa de acesso, o nome do usuario fornecido e
0 SUCESSO OU iNSUCESSO.

7. Néo € permitido o uso de contas gerais de usuérios no servidor.
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4.4 Acesso Remot

O acesso remoto pode ser feito por meio de um elemento exterior a rede “de confianga”.
Quando permitido, o acesso remoto devera validar todos os sistemas informéticos baseados na
configuragdio aprovada do DETG, bem como uma aplicagio de Jirewall que com ele
estabelega ligagio, contanto que estejam reunidos os seguintes pressupostos:

1. Auséncia de funcionalidade autorizada de administraciio de usuario remoto (adiggio de
usudrios, permissdo de alteragdes, etc.);

2. Auséncia de acesso autorizado & base de dados;

3. Auséncia de acesso autorizado ao sistema operativo;

4. Se se pretender que o acesso remoto seja continuo, devera ser instalado um Sirewall
para proteger o acesso; €

5. O registo da actividade do usudrio com acesso remoto ¢ guardado pelo operador,
indicando: autorizado por, objectivo, nome utilizado para acesso, data/hora, duracfo e
actividade realizada apds o acesso. Esse registo deverid estar acessivel para
visionamento remoto a representantes autorizados da DIC]J.

Normas Técnicos ETG para Macau Versio 1.0 Page 11 of 13

1754 NI H IR Aed BUSFIT 2000581017
D[CJN- -\lml‘cio ] Tennato A-J lmp. Out. 2016




I B

Governo da Regiao Adminisirativa Especial de Macan
RE R OB %MW R .
irec¢iio de Inspeceiio e Coordenagiio de Jogos
5 MULTIJOGOS

Nos DETG multijogos, os jogadores podem seleccionar um de entre varios jogos. Este tipo de
Jogos fica sujeito as seguintes exigéncias:

1. Deve haver uma indicagfio clara para o jogador acerca das opgdes de jogo disponiveis.

2. O jogador deve poder rever a informagiio sobre todos os jogos disponiveis sem
necessidade de depositar uma aposta.

3. O terminal deve indicar sem ambiguidade o Jogo seleccionado logo que o jogador
tenha feito uma opgéo.

4. A selecgdio dos jogos s6 deve estar disponivel quando termine o jogo em curso.

5. O terminal deve mostrar qualquer crédito restante quando o jogador tenha deixado um
crédito irregular no DETG.

6 JOGO SIMULTANEO

Nos DETG de jogo simultdneo, os jogadores podem jogar dois ou mais jogos aoc mesmo
tempo, usando um unico terminal. Este tipo de jogos fica sujeito as seguintes exigéncias:

1. Deve haver uma indicagéo clara para o jogador acerca das opgdes de jogo disponiveis.

2. O jogador deve poder rever a informagiio sobre todos os jogos disponiveis sem
necessidade de depositar uma aposta.

3. O terminal deve indicar sem ambiguidade o jogo seleccionado logo que o jogador

o tenha feito uma opg¢#o.

4. O resultado de cada um dos jogos individuais jogados pelo jogador deve ser mostrado
claramente ao jogador.

5. A selecgfio dos jogos (tanto a adigfio como a remog¢do de jogos) s6 serd permitida
quando termine o jogo em curso.

7 PROTOCOLO DE COMUNICACAQ

I. Todo o componente de um DETG tem de funcionar nos termos especificados no
protocolo de comunicag¢do vigente.

2. Todos os protocolos devem empregar técnicas de comunicagio providas de adequados
mecanismos de detecgiio de erro e/ou recuparagio que estejam concebidos para
impedir o acesso nfo autorizado ou a ingeréncia, usando algoritmos de encriptacio
apropriados.

3. A comunicagio entre o terminal e os seus periféricos, bem como entre aquele € o
Sistema de Monitorizagiio Centralizada (CMS), deve pautar-se pelos protocolos de
comunicagio definidos pela Associagio de PadrSes de Jogo (Gaming Standards
Association), na versdo actual das respectivas normas (GSA standard), ou por
protocolos de comunicagfo equivalentes.
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8  GLOSSARIO DETHRMOY B ABREVIATURAS

Aprovacgfio O acto juridico de aprovagio de equipamento de jogo.

DETG Jogo Electrénico de Mesa Controlado por Croupier

DETG de Jogo Um DETG em que o jogador pode jogar em virios jogos
Simultineo simultaneamente

DETG Multijogos Um DETG em que o jogador pode escolher de entre varios jogos.

EGM Maquina de jogo electrénico

Jogo (acto de jogar) | Uma sequéncia de acgdes e estados no aparelho de jogo iniciada
por um jogador através de uma aposta de créditos e terminada
quando todos os créditos apostados se tiverem perdido ou quando
todos os ganhos tiverem sido transferidos para o indicador dos
ganhos totais do aparelho de jogo e para o indicador dos créditos
do jogador.

— Jogo (aquilo que se | Um jogo é um conjunto de regras seguidas por um aparelho de
joga) jogo. Os principais componentes de um jogo sdo as regras, figuras
(virtuais ou estaticas, incluindo simbolos do jogo e tabela de
pagamento), combinagbes de ganhos e distribuigdo dos simbolos
do jogo.
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