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負責任博彩推廣至今已踏入第六個年頭，過

去一年有賴各博彩營運商及賭博失調防治機構的大

力支持，透過各單位部門的社會網絡與澳門市民接

觸，進一步將負責任博彩的理念滲透各個社會階

層，深化大眾對賭博失調的認知及提倡負責任博彩

行為，各博彩營運商亦主動舉辦不同的工作坊及培

訓，致力向員工灌輸負責任博彩的訊息，積極履行

企業社會責任。

為向市民提供更優質及便捷的服務，博彩監

察協調局持續改善自我隔離申請手續的程序，今年

在本澳六間娛樂場新增設負責任博彩資訊亭，提供	

「自我隔離」的自助申請服務。在2015年接收的申

請總數有355宗，當中自願提出隔離的個案更高佔九

成，反映大眾逐漸關注及正視賭博失調的禍害，願

意主動向政府尋求協助，成效令人鼓舞。

另一方面，關注到博彩業職工作為賭博失調的

高發群，如何有效從源頭起到預防及指導作用則非

常重要，因此，承接去年專業指導員的培訓課程，

博監局2015年繼續與社會工作局、澳門大學博彩研

究所及澳門理工學院合作，開辦「負責任博彩指導

員證書課程」，共有59位博彩業界的管理層人員順

利完成課程並取得證書，為業界提供較專業可靠的

支援。

展望將來，隨著更多博彩娛樂場相繼落成，

負責任博彩的推廣工作亦需持續不斷地進行，期望

博彩營運商能夠繼續履行企業社會責任，與特區政

府、學術單位及社會服務機構緊密合作，共同將澳

門打造成有活力及健康的宜居城市。

博彩監察協調局局長
陳達夫

主辦機構寄語

博彩監察協調局局長獻辭

負責任博彩工作報告 20156



自2009年起社會工作局與相關政府部門、學

術機構、博彩企業、社會服務機構合作不斷完善「

負責任博彩」的各項工作。回顧2015年，本局與博

彩監察協調局及澳門大學博彩研究所合作籌設“負

責任博彩資訊亭”3.0版，擴大負責任博彩宣傳覆

蓋面，除本澳居民外，持護照之旅客亦可辦理“自

我隔離”及“家庭賭博輔導”的電子申請服務。此

外，透過本局舉辦之手機應用程式有獎問答遊戲及

資助民間社團舉辦之“負責任博彩社區活動計劃”

，以多元化活動方式推動社區參與，進一步將負責

任博彩的理念滲透到各個社會階層，提升服務成

效。

與此同時，本局持續與博彩監察協調局、澳

門大學及澳門理工學院合辦對象為社工和博彩業人

員之“澳門賭博輔導員專業證書課程”及“澳門負

責任博彩指導員培訓課程”，並制作了本土第一份

相關專業培訓教材，促使社會服務界與博彩業界對

負責任博彩及防治賭博失調有一致的理解和認識。	

本局亦透過設施讓與方式籌設「24小時賭博

輔導熱線及網上輔導」設施及「澳門博彩業職工之

家」會址，為有需要之市民及博彩從業員提供更專

業及優質之社會服務。

今後本局將繼續透過不同的途徑，致力讓“負

責任博彩”的理念更有效去推廣到本澳各層面。期

盼社會各界繼續支持負責任博彩的發展工作，讓我

們攜手努力，共同為澳門的平穩可持續發展貢獻更

大的力量。

社會工作局局長獻辭

主辦機構寄語         
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社會工作局局長
黃艷梅
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澳門博彩業要健康持續發展，推動負責任博彩

是重要的一環。特區政府自2009年落實推動負責任

博彩政策以來，在跨部門的協作及大力推廣下，社

會不同持份者在各自的崗位上發揮了應有之角色和

責任，不斷優化負責任博彩措施及制定推廣負責任

博彩的年度計劃，向市民大眾及遊客提供各種有利

於預防賭博失調的知識及輔導服務。經過多年的努

力，澳門負責任博彩模式已逐漸朝向制度化、恆常

化及專業化的方向前進。

2015年，博彩研究所繼續投入研發負責任

博彩資訊亭3.0的軟件及硬件工作。軟件方面，

資訊亭3.0除新增角子機等的博彩資訊外，亦優

化了原來的「自我隔離」電子申請服務，將服務

對象進一步擴大至外地遊客。遊客只需透過有效

旅遊證件就可以在資訊亭3.0自助辦理「自我隔

離」及「家庭賭博輔導」的申請。硬件方面，

由過去資訊亭自助機設計擴大至約有3x2米空間

的「負責任博彩資訊站」。資訊站以負責任博

彩城市為設計主題，是一個集合了「自助」、	

「休閒」及「互動」等多功能為一體之平台設計。	

此外，在得到博彩營運商的支持下，籌委會順

利舉辦「第二屆認識博彩知識比賽」。因應2015

年負責任博彩推廣之主題：「博彩，你知多少？」

，是次博彩知識比賽內容範圍更擴展至鄰近亞洲設

有賭場的地區。期望透過比賽，加深博彩從業員對

自身行業及負責任博彩的認識外，更希望他們藉著

比賽擴闊視野，進一步了解博彩業在國際上的最新

發展及吸收其他地區在負責任博彩推廣上之經驗。	

每年出版的負責任博彩工作報告書，不僅有助

於檢視過去及規劃將來的工作，更希望提升社會各

界對推動負責任博彩工作的關注，為構建負責任博

彩之城獻計獻策，進一步降低博彩潛在的風險。

澳門大學博彩研究所所長獻辭

    主辦機構寄語

澳門大學博彩研究所所長	
馮家超
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負責任博彩里程碑(2003-2015)
2015
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2010
行政長官崔世安先生
在施政報告中提到

     加大力度防治病
態賭博和問題賭博，
致 力 推 動 負 責 任 博
彩。  

2011
組成跨部門的「負責任博彩
工作小組」，成員來自社工
局、博監局、教青局、澳門
大學、澳門理工學院。

2009
社工局、博監局及澳門
大學博彩研究所首次發
起「負責任博彩推廣」
系列活動。

2012
通過第10/2012號法律《規範進入娛樂場和在
場內工作及博彩的條件》，並於十一月生效。
使進入娛樂場人士的年齡由18歲增加至21
歲，法例亦為有需要人士提供自願隔離或由
家人提出隔離。

第26/2012號行政法規《博彩機、博彩設備及
博彩系統的供應制度及要件》生效，使不符
合要求之角子機中心遷離社區。

博監局向幸運博彩營運商發出第2/2012號指
示《負責任博彩的推行措施》。

社工局展開季度性的「問題賭博協作會議」，
讓問題賭博防治機構及相關社區教育團體
定期作出檢討，共同籌謀未來發展方向。

啟動「負責任博彩資訊亭」測試及評估計劃
（第一期）。

2008
特 區 政 府 提 出
「負責任博彩」
施政方針。 

2005
特區政府首間問題賭
博輔導服務中心「志
毅軒」正式啟用。

2003
澳門大學博彩研究所
完成首份「澳門居民
參與博彩活動調查」。

2006
逸安社(逸安病態
賭徒輔導中心)正
式 成 立 ， 現 改 名
為 逸 安 負 責 任 博
彩輔導中心。

2004
2005年財政年度施
政報告中指出：「我
們亦將投放足夠的資
源，預防病態賭博現
象的蔓延，推動該產
業的健康發展。」

澳門工業福音團契首
次開設問題賭徒復康
事工。

2007
特區政府委託澳門大學
博彩研究所進行「負責
任博彩政策」研究。

聖公會擇路樂途問題賭
博輔導服務正式投入服
務，現改名為聖公會樂
天倫賭博輔導暨健康家
庭服務中心。

2013
「博彩業職工之家」成立，為有需要
之博彩從業員提供輔導服務及開展關
懷博彩從業員之身心發展工作。

擴大「負責任博彩資訊亭」的推廣範
圍（第二期），增設24小時賭博輔導
熱線及自我隔離功能。

《新控煙法》從1月1日起控煙範圍擴
展至所有娛樂場，法例規定娛樂場內
至少50%面積為非吸煙區。

2014
全面開展由社工局委託聖公會澳門社會服務
處所設立的「24小時賭博輔導熱線及網上輔
導」。

社工局開發及啟用「負責任博彩手機應用程
式」(RG App)。

全面啟用「負責任博彩資訊亭2.0」的「自我
隔離」及「問題賭博家庭輔導」電子申請功
能。

社工局、博監局、澳門大學及澳門理工學院
首次合辦「澳門賭博輔導員專業證書課程」
及「澳門負責任博彩指導員證書課程」。

2003 2013201220112010200920082007200620052004 2014

10 負責任博彩工作報告 2015
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5月
5月7日及8日政府相關部門與非牟利機
構成員赴香港參與「第四屆亞太區問題
賭博及成癮問題研討會2015」會前工
作坊及會議。

特區政府正式開展幸運博彩經營權開放
之中期檢討工作，其中一方向是檢視博
彩營運商在企業社會責任的履行，包括
其對負責任博彩指引的執行情況。

9月
9月22日啟動第七屆「負責任博彩推廣」系列
活動，包括舉辦啟動儀式、社區活動計劃、負
責任博彩手機程式有獎問答比賽、認識博彩知
識比賽及閉幕式。

繼2014年推出兩個專業課程後，本年度增設英
文班的「澳門負責任博彩指導員證書課程」，
共有21人參加。

1月
政府相關部門、學術界及
業界代表共同討論並達成
共識，澳門將採用「賭博
失調」一詞作為Gambling 
Disorder (DSM-5)之中文
翻譯。

2月
負責任博彩資訊亭2.0啓動禮於2月11日
舉行，正式進駐賽馬、賽狗場及彩票投
注站。而社區版負責任博彩資訊亭則分
別放置於社會工作局志毅軒及聖公會樂
天倫賭博輔導暨家庭服務中心。2.0版本
主要新增“自我隔離”及“家庭賭博輔
導＂的電子申請服務，以及24小時賭博
輔導熱線電話，由專業人員提供即時的
協助服務。在內容方面，新增三個有關
博彩迷思的小遊戲及動畫，藉此向市民
宣傳正確的賭博認知。

4月
正式向本澳學校推行「精明理財推廣計劃」，
首階段課程對象為小學四年級至六年級學生。

4月21日舉行防治賭博失調服務協作會議，會
議主要內容包括回顧2014年志毅軒的重點工
作，並介紹專業培訓計劃與負責任博彩推廣活
動，會議上亦邀請聖若瑟大學、聖公會以及逸
安負責任博彩輔導中心報告其研究成果。

10月
舉行「澳門專業賭博輔導員證書課程」（第一屆）
學員督導培訓，提昇學員對賭博失調服務之專業
實務能力，深化學員對個案輔導及個案管理的技
巧，整合理論與實踐之運用能力。

10月26日，由社會工作局及銀河娛樂集團贊助，
聖公會樂天倫賭博輔導暨健康家庭服務中心主辦
的「賭城尋路・噬海」微電影舉行首映禮。電影故
事取自真實個案，希望透過真人真事的內容及演
譯，提高市民大眾對賭博失調的關注及認知。
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