
 

負責任博彩推廣 15周年 —「主動求助 · 贏得未來」啟動禮 
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由社會工作局、博彩監察協調局及澳門大學博彩研究所合辦的“負責

任博彩推廣 15周年—主動求助 · 贏得未來 (Seeking Help for Winning the 

Future) ”啟動禮，於 6 月 3 日下午假澳門上葡京綜合度假村上葡京禮堂舉

行。 

啟動儀式由活動主辦單位社會工作局韓衛局長、博彩監察協調局廖

志聰代局長、澳門大學工商管理學院余俊院長，聯同中央人民政府駐澳聯絡

辦公室經濟部孫耀華處長、旅遊局文綺華局長、教育及青年發展局鄭雪珍主

任、澳門理工大學旅遊及博彩研究中心蕭宇寧副主任、負責任博彩推廣籌委

會代表澳門大學博彩研究所馮家超所長及澳娛綜合度假股份有限公司何超

鳳常務董事共同主持，各博彩營運商、賭博失調防治機構、港澳相關社服團

體及學術單位亦派員出席。 

由社會工作局、博彩監察協調局及澳門大學博彩研究所共同推出的

“負責任博彩推廣”至今已跨越 15 年，透過澳門獨有的創新推廣模式，讓市

民及旅客以不同層面和渠道認識本澳的負責任博彩政策及賭博失調防治相

關工作，包括特區政府在法律方面訂立了禁止未滿 21歲人士以及博彩從業



 

員在工餘時間進入娛樂場；設立“自我隔離”申請，在現行有關博彩法中加入

負責任博彩的相關條文；建立了全球娛樂場覆蓋面最廣的負責任博彩資訊

亭；設立了“24 小時賭博輔導熱線和網上輔導”服務、定期為社服人員及博

企員工開辦專業證書及導師課程，以及設立“負責任博彩執行指標”等等。 

經過各持份者的共同努力，本澳賭博失調流行率從 2007 年的 6%下

降至 2022年的 0.45%、澳門居民對“負責任博彩” 的認知比率由 2009年的

16.2%上升至 2023年的 64.9%，成績有目共睹。 

澳門作為世界旅遊休閒中心，為提高旅客對澳門負責任博彩工作的認

識， 主辦單位今年邀請各大博彩營運商在其轄下設施內舉辦“博彩業發展及

負責任博彩圖片展”， 以及聯動各賭博失調防治機構在社區及旅遊景點作一

系列的宣傳推廣活動，包括嘉年華、路演、營會、劇本殺、快閃打卡、各種

比賽競技、研討會、工作坊及輔導服務宣傳等多種活動，教育市民大眾及旅

客認識賭博失調及負責任博彩，鼓勵正受賭博問題困擾人士及早求助。 

啟動禮當日於上葡京南門一樓設有圖片展、攤位遊戲、服務諮詢、負

責任博彩認知測試、及親子體驗等活動，此外，為期一個月的“負責任博彩

網上問答遊戲”亦於同日展開，務求讓市民、旅客、企業員工等能全面接觸

到負責任博彩資訊及了解求助途徑。活動詳情可瀏覽社會工作局志毅軒網

頁：http://iasweb.ias.gov.mo/cvf/news.jsp。 
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