                            博彩監察協調局 – 博彩中介人准照範疇之服務
市民滿意度問卷
為提高服務質素，本局現正進行市民對服務意見的調查。請　閣下以“博彩中介人准照範疇的申請”經驗，就下列各題「x」出您的答案及在適當的地方填寫相應的 「原因」。
	聯絡渠道的便利程度方面
	十分不便利
	不便利
	一般
	便利
	十分便利

	1.
您認為聯絡本局的渠道，是否便利？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	    * 原因：________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________

	員工服務方面
	十分不滿意
	不滿意
	一般
	滿意
	十分滿意

	2.
您對本局提供服務的工作人員的服務態度，是否滿意？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.
您對本局提供服務的工作人員的服務效率，是否滿意？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.
您對本局提供服務的工作人員的服務主動性，是否滿意？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	    * 原因：________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________

	接收文件方面
	十分不簡捷
	不簡捷
	一般
	簡捷
	十分簡捷

	5.
您認為本局接收文件的程序，是否簡捷？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	十分不適當
	不適當
	一般
	適當
	十分適當

	6.
您認為本局先檢查文件後決定是否接收申請書的做法，是否適當？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	     * 原因：________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________

	服務承諾方面
	十分不明白
	不明白
	一般
	明白
	十分明白

	7.
您對本局提供的博彩中介人准照範疇的“服務承諾”，即在接收該範疇的申請書日起計十五天內通知申請人其所遞交的作為申請書組成部分的文件是否齊備，是否知悉明白？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	十分不合理
	不合理
	一般
	合理
	十分合理

	8.
您認為上述的“服務承諾”，在處理的時間上，是否合理？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	十分不滿意
	不滿意
	一般
	滿意
	十分滿意

	9. 
您對本局在履行上述“服務承諾”的服務水平，是否滿意？
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 
*
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	     * 原因：________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________


	以下請閣下提供簡單資料，以作分析之用。

	10.
	申請成為博彩中介人之人或公司或博彩中介人的名稱：
	

	11.
	聯絡人的姓名：
	
	先生/小姐      
	12. 電話：
	

	13.  您對本局提供的博彩中介人範疇的服務，尚有否其他意見: _________________________________________________________________

	
	


感謝　閣下的支持。請將問卷填妥後透過以下任何一種途徑回覆本局。如有任何查詢，請電(853)83973335與高小姐聯絡。
地址：澳門南灣大馬路762-804號中華廣場11樓及21樓博彩監察協調局
電郵地址：junket@service.dicj.gov.mo
	日期 (日/月/年)：
	
	/
	
	/
	


傳真號碼：(853) 83973188
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