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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento descreve os requisitos técnicos minimos da DICJ para todos os
Jackpots em funcionamento nos Casinos de Macau.

Este normativo abrange os requisitos exigidos para os jackpots usados em méaquinas de jogo
electronicas e em jogos de mesa electronicos. Nio ¢ aplicavel a jackpots usados em
combinagdo com jogos de mesa ndo-electronicos. Ele deve ser lido conjuntamente com as
Secgdes B e D dos Requisitos Minimos de Controlo Interno de Macau.

A DICJ n@o assume qualquer responsabilidade por erros ou omissdes neste normativo. Em
particular, ndo aceita qualquer responsabilidade por prejuizo real ou consequente que possa
ser alegado por qualquer pessoa como sendo imputivel ao cumprimento do presente
normativo, independentemente de tal prejuizo se dever a negligéncia da sua parte. Os
fabricantes de maquinas de jogo electrénico e os laboratérios de testes autorizados podem
solicitar esclarecimento acerca de qualquer matéria contida no presente normativo, mas tal
esclarecimento devera ser prestado pela DICJ por escrito e estard sujeito & mesma limitacio
de responsabilidade.

Qualquer mudanga de soffware que altere substancialmente o funcionamento, a justeza, a
seguranca, a fiabilidade ou a auditabilidade do sistema ou jogo de jackpot afectado devera
respeitar os requisitos especificados no presente normativo. A DICJ, apreciando embora
qualquer pedido que lhe seja apresentado por um fabricante autorizado de maquina
—  electronica de jogo a respeito da natureza de uma mudanca de sofiware, nio deixara de emitir
uma decisdo vinculativa sobre se tal mudanca redunda ou néo numa alteracéo substancial.

Na medida em que se verifique alguma desconformidade entre o presente normativo e
qualquer lei, regulamento, despacho, ordem executiva ou instrugio vinculativa relativos a
magquinas de jogo (“outros diplomas legais”) em vigor em Macau, sejam estes anteriores ou
posteriores a entrada em vigor do presente normativo (cuja data ¢ fixada na Instrugéo do DICJ

que acompanha o presente normativo), prevalecerdo as disposi¢des pertinentes dos outros
diplomas legais.
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1 INTRODUCAO
1.1 Ambito

O presente documento descreve os requisitos técnicos minimos da DICJ para os sistemas de
Jackpot em funcionamento nos casinos de Macau. Este normativo devera ser lido em conjunto
com os requisitos legais estabelecidos em Macau, com as Normas Técnicas EGM e as Normas

Técnicas ETG, na sua versio vigente, com o Regulamento Administrativo n.° 26/2012 e com
a Instrugéio n.° 3/2014.

1.2 Objectivos

O objectivo deste documento ¢é estabelecer requisitos e controlos suficientes para assegurar
que o0s jackpots funcionem de maneira:

1. Justa;
2. Segura;
3.  Responsavel;
4. Auditavel.
Este documento n#o se propde de forma nio razodvel:
1. Ordenar uma tnica solu¢io ou método de realizagdo de um objectivo;
2. Limitar a aplicago de tecnologia nos equipamentos de jogo;

3. Limitar a criatividade ou variedade de escolha;
4. Limitar a comercializacdo;
5. Beneficiar qualquer fornecedor ou fabricante de equipamento; ou

6. Impedir a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, equipamento ou solugdes
inovadoras.

Assim, este documento determina quais os requisitos técnicos minimos para os sistemas de
Jackpot, e ndo o modo como esses requisitos hdo-de ser cumpridos, nio sendo, pois, seu
propdsito ditar uma solugdo ou método especificos como via tinica para o seu cumprimento.

A DICJ ¢ a autoridade reguladora que supervisiona e regula as actividades dos casinos em
Macau. As concessiondrias tém de estar licenciadas nos termos da lej e 0s seus sistemas de

Jackpot tém de se conformar com os requisitos definidos no presente documento antes de
poderem funcionar legalmente na jurisdigdo de Macau.

1.3 Certificac¢io

A certificagdio dos sistemas e aparelhos de Jackpot submetida para aprovagiio a DICJ tem de
ser efectuada por laboratérios de teste licenciados, os quais deverdo aferir a sua conformidade
com os requisitos técnicos definidos no presente normativo. Qualquer desconformidade
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deverd ser assinalada no relatorio de certificagdo. Copia de cada um dos relatérios de
certificagdo devera ser entregue 4 DICJ aquando da apresenta¢do do pedido.

1.4 Regularidade de interpretacéo

A DICJ reconhece que as normas técnicas sio passiveis de diferentes interpretagdes por parte

dos fabricantes de sistemas de jackpot ou de maquinas de jogo, dos operadores de jogo e dos
laboratorios de testes.

Assim, qualquer comentério nos termos do qual diferentes interpretagdes sejam para elas
admissiveis devera ser submetido a DICJ para esclarecimento.
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2  GENERALIDADES

2.1 Tipos de jackpot

2.1.1 Jackpot-mistério

Um jackpot-mistério ¢ aquele em que a probabilidade de ganhar o jackpot nfo permanece
constante ao longo do tempo, mesmo quando todas as outras varidveis (v.g., a aposta) se
mantém constantes. A probabilidade de despoletamento esta dependente de ocorréncias
anteriores. A probabilidade de o jackpot vir a ser ganho aumenta com o tempo.

Um exemplo de jackpot-mistério é aquele em que hé um nimero-meta aleatério e um valor
actual que tipicamente comeca no zero ou num valor pré-definido. Por cada aposta, uma
frac¢do sua ¢ adicionada ao valor actual. Quando este atinge o nimero-meta, ¢ atribuido o
Jjackpot.

2.1.2 Jackpot progressivo

Um jackpot progressivo ¢ aquele em que a probabilidade de ganhar o jackpot permanece
——  constante para montantes de aposta repetidos e constantes.

Um exemplo de um jackpot progressivo consiste em apostar no resultado de um jogo por um
ganho de jackpot.

2.1.3 Jackpot solitirio (SAP)
Se um jackpot s6 puder ser ganho numa tinica maquina de jogo, é considerado um SAP.
2.14 Jackpot associado

Se um jackpot puder ser ganho em mais do que uma maquina de jogo associada ao /ink, é
considerado um jackpot associado.

2.1.5 Jackpot de drea local

Se um jackpot associado ¢ privativo de certo lugar, é considerado um Jackpot de area local.

Standards Técnicos Jackpot para Macau Versdo 1. Pagina 3 de 32
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2.1.6  Jackpot de area ampla

Os sistemas de jackpot de drea ampla podem ser classificados nas duas grandes categorias
seguintes:

1. Um sistema amplo de jackpots unilocalizados, em que um servidor centralizado gere
todos os jackpots compreendidos em certo lugar;

2. Um sistema amplo de jackpots plurilocalizados, em que véarias méquinas de jogo
electronicas em funcionamento em diferentes locais participam numa bolsa de
Jackpots e o jackpot é gerido por um servidor centralizado localizado em certo lugar.

2.1.7  Jackpot de torneio

Neste tipo de jackpot, o respectivo prémio & atribuido com base em certo critério depois de
todos os jogadores terem jogado durante um periodo determinado.

2.1.8 Jackpot comunitario

Neste tipo de combinagéo de jackpots, mais que uma maquina de jogo electrénica inscrita na
bolsa de jackpots ganha o prémio do jackpot com base nas respectivas regras.

2,19 Sistema de jackpot externo

Neste tipo de sistema de jackpot, 0 mecanismo de controlo do jackpot é externo ao software e
a0 hardware da maquina de jogo electronica.

2.1.10  Sistema de jogo interno

Neste tipo de sistema de jackpot, o mecanismo de controlo do jackpot esta integrado no
software e no hardware da maquina de jogo electrénica.

2.1.11 Falha de comunicacio

Se houver uma falha na comunicagfo (ou a comunicagio se perder) entre a maquina de jogo
electronica e o sistema de jackpot externo, deverd ser exibida com clareza uma mensagem de
erro na maquina de jogo afectada.
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2.1.12 Requisitos minimos do RTP

Uma maquina de jogo deve desactivar-se a si mesma dentro de pelo menos 10 segundos e
suspender 0 jogo, se o seu RTP sem a contribui¢io do Jackpot ndo estiver de acordo com os

requisitos minimos do RTP para as maquinas de jogo electronicas em funcionamento em
Macau.
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3 JACKPOTS-MISTERIO

3.1 Contribuicdes de jackpot

. Qualquer maquina de jogo ligada a um Jackpot tem de contribuir para a
correspondente bolsa ou bolsas de jackpor, seja por cada crédito elegivel apostado que
aumente o valor monetdrio no contador da maquina de jogo, seja com uma
probabilidade constante, conforme o que estiver estipulado nas regras de Jjackpot
exibidas ao jogador.

2. Todas as contribui¢des para o Jackpot tém que ser restituidas aos Jjogadores como
ganhos, excepto quando o jackpor for desactivado. Neste ultimo caso, o valor
adicional do jackpot, incluindo os montantes que se encontrem em qualquer outra
bolsa (bolsa off line, bolsa de overflow, etc.), devera ser distribuido de acordo com um
procedimento aprovado pela DIC].

3. Todas as contribuigdes recebidas uma vez despoletada a bolsa de jackpot devem
reverter para a bolsa de jackpot seguinte, nenhuma se devendo perder.

4. Nao pode ser oferecido um prémio de Jackpot quando ndo possa ser ganho, a menos
que as regras para o ganhar estejam patentes aos jogadores.

— 5. O valor de reinicio apés o ganho de um Jackpot ndo deve exceder 75% do valor
maximo das bolsas, somadas aqui as outras, como a bolsa oculta, a bolsa off line, a
bolsa de overflow, etc.

6. Cada uma das maquinas de jogo no link deve ter a mesma probabilidade de ganhar o
Jackpot, ajustado & denominagio jogada. A probabilidade dever4 permanecer a mesma
para jogos de diferentes denominacdes, com base no valor monetario da aposta.

7.

3.2 Aumento irrazoivel no contador

1. O sistema de jackpot deve submeter a autotestes de contribui¢do irrazoavel todas as
contribui¢des em qualquer fase de transferéncia entre subsistemas. As contribui¢des
irrazodveis nfio podem contribuir para a bolsa de jackpot, devendo o sistema de
Jackpot gerar uma noticia de ocorréncia sempre que seja detectado algo de irrazovel
no contador. Esta noticia devera conter, no minimo, a seguinte informaco:

a. Montante da contribuigéo recebida;

b. Identificagdo da maquina de jogo que gerou a noticia;
¢. Identificagéo do jackpot; e

d. Data e hora no formato local.

2. Se tiver havido uma contribui¢io de Jackpot irrazoavel, o controlador de Jackpot
devera ignorar os dados invalidos e desactivar as maquinas de jogo afectadas. As
maquinas de jogo desactivadas deverfio exibir uma adequada mensagem de erro. O
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valor da aposta de um montante irrazodvel de créditos devera ser fixado, no minimo.
com base no numero de apostas e de maquinas.

Os concessionarios devem apresentar 4 DICJ o procedimento para reactivacio, por

parte de um controlador de jackpot, das maquinas de jogo electronicas desactivadas
em virtude de contribuigdes irrazodveis de jackpot.

3.3 Probabilidade de jackpot

1,

Num jackpot de estilo mistério ligado:
a. A probabilidade de o jogador ganhar o jackpor em qualquer méaquina de jogo
electronica ligada deve ser directamente proporcional a dimensio da aposta;
b. O factor de proporcionalidade néio deve variar entre diferentes tipos de
maquinas de jogo e/ou jogos jogados; e
c. Sendo apostados montantes iguais, idéntica devera ser, em qualquer momento, a
possibilidade de ganhar o jackpot.
O ganho de um jackpot-mistério deve basear-se num evento aleatorio.

O gerador de numero aleatério utilizado para originar o ganho de um jackpor-mistério
terd que satisfazer aos requisitos definidos nas Normas Técnicas EGM de Macau, na
parte concernente ao Gerador de Numero Aleatorio.

O valor que despoleta o jackpot deve ser fixado aleatoriamente e apresentar uma
probabilidade igual de o despoletar em qualquer valor compreendido entre o montante
inicial e o limite maximo.

Se o RTP da maquina de jogo sem contribuigfo de jackpot estiver em conformidade
com 0s respectivos requisitos minimos definidos para maquinas electrénicas de jogo
em funcionamento em Macau, a maquina poderd permanecer em jogo. Neste caso,
devera haver uma mensagem clara a informar o jogador de que a méquina niio estd
incluida na bolsa de jackpot e que, por isso, ndo serd possivel ganhar nela um jackpot.

3.4 Ganbho de jackpot-mistério

1. Se um jogo for realizado enquanto a respectiva maquina se encontrar off line para o
controlador de jackpot, ndo poderd dar lugar a um ganho de jackpot-mistério em si
mesmo quando for restabelecida a liga¢do ao controlador.

2. Os ganhos de jackpots-mistério tém de ser comunicados a maquina de jogo vencedora
logo que possivel, para se evitar o afastamento do jogador.
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3.5 Afastamento

1. Ocorre o afastamento (walk-away), quando um prémio de Jackpot ¢ atribuido a uma
maquina de jogo electrénica sem qualquer jogador presente ou da qual o jogador
erroneamente se afasta, ndo se apercebendo de que foi ganho um jackpot.

2. Entende-se por “periodo de afastamento” o lapso de tempo que decorre desde o
momento em que um jogo é concluido, baixando para zero o resultado no contador de
créditos do jogador, até ao momento em que ¢ atribuido a uma maquina de jogo
electronica, e por esta exibido ao jogador, um prémio de jackpor resultante da
contribuigdo do wltimo jogo.

3. Quando o afastamento seja possivel, o design e o desempenho do sistema de Jackpot
devem:

a. Minimizar o periodo de afastamento; e
b. Obstar, em todo o caso, a que ele exceda os 10 segundos.

3.6 Jackpots-mistério com ligaciio interna

No caso dos jackpots-mistério com ligagdo interna em que o controlador de Jjackpot seja parte

de um software de jogo (link interno), todos os jogos no /ink deverdio obedecer aos seguintes
critérios:

1. Cada jogo no link deve possuir uma identificag@io que seja tinica;

2. S6 um jogo no link podera funcionar, em cada momento, como controlador-mor
progressivo, aplicando-se isto aos /inks que usam configuragbes amo/escravo
dindmicas;

3. Se o jogo configurado como controlador-mor deixar de funcionar, todos os outros no
link deverdo ficar desactivados;

4. Se qualquer Jogo no link perder a comunicagio com o controlador-mor, o jogo devera
ficar desactivado.

3.7 Mudang¢a de parimetros

1. Todas as modificacdes aos pardmetros essenciais do jackpor devem ser controladas
através de um método seguro.

2. Quando forem alterados pardmetros essenciais do Jackpot num sistema de jackpot
externo, o sistema deverd produzir automaticamente um relatério, cujo contetdo
devera incluir, no minimo:
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a. A data da alterag@o;
b. Os pormenores da aprovagio da mudanga pela DICJ;
c. A pessoa que autoriza a modificagio;
d. A pessoa que a efectua;
e. Os valores dos pardmetros antes da modificacéo;
f. Os seus valores apos a modificagio.

3.8 Requisitos de apresentac¢io

1. Os procedimentos para a cobranga e pagamento de ganhos de jackpot estdo sujeitos a
aprovacdo da DICI.

2. Os concessiondrios carecem de autorizag@io da DICJ para extinguirem uma bolsa de
Jackpot.

3. Estando prestes a extinguir-se um jackpot, as concessionarias deverfio apresentar o
procedimento para a liquidagéo das contas das bolsas de jackpot.

— 3.9 Sistema de jackpots-mistério amplos unilocalizados

Um sistema de jackpots-mistério amplos unilocalizados possibilita a gestdo centralizada de
varios jackpots em funcionamento num mesmo local. Ele pode apresentar diferentes
configuragdes, sendo os seguintes os dois métodos mais amplamente utilizados:

. Um servidor centralizado localizado numa sala de computadores segura controla
directamente as maquinas de jogo para todos os jackpots em funcionamento no local,
gerindo directamente as suas comunicagdes; ou

2. Um servidor centralizado localizado numa sala de computadores segura comunica
com os controladores de jackpot individuais instalados no local. Os controladores de
Jackpot gerem, por sua vez, todas as operagdes de jackpot nas méquinas de jogo.

Em ambos os casos, o servidor central ¢ usado para configuragdes de jackpots e pode ser
utilizado para gerar vérios relatorios referentes a jackpots. Nos casos em que o servidor de
Jackpot esteja em comunicagdo constante com outro sistema, nomeadamente um sistema de
gestdo de slot machines, os relatorios podem ser gerados a partir desse mesmo sistema.

Os jackpots-mistério amplos unilocalizados tém de observar os requisitos especificados nos
pontos 3.1. a 3.5. do presente normativo. O respectivo sistema tem ainda de cumprir os
requisitos adicionais seguidamente estipulados.
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3.9.1 Generalidades

1. A sala para o servidor de jackpots deve satisfazer aos requisitos definidos na parte D
dos Requisitos Minimos de Controlo Interno de Macau.

2. Os sistemas de jackpots-mistério amplos unilocalizados devem garantir que a
informagdo relativa & seguran¢a e aos montantes apostados seja comunicada, pelo
menos uma vez em cada 10 segundos, ao sistema central de jackpots.

3. Deve ser resolvido o problema que ocorre, quando o servidor determinar que foi
ganho um jackpot, mas a ligagdo entre a méquina electrénica de jogo e o aparelho
central que alberga o jackpot tiver deixado de funcionar. Os concessiondrios deverio
apresentar a DICJ o procedimento destinar a resolver tal problema.

392 Jackpots-mistério amplos plurilocalizados

O sistema de jackpots-mistério amplos plurilocalizados possibilita a gestdo centralizada de
diversos jackpots em funcionamento em diferentes locais. Um servidor centralizado
localizado numa sala de computadores segura controla os controladores de jackpot/maquinas
de jogo situados em diferentes locais, gerindo as suas comunicagdes

O servidor central ¢ usado para configuragdes de Jackpots e pode ser utilizado para gerar
varios relatorios referentes a jackpots. Nos casos em que o servidor de jackpot esteja em
comunicagdo constante com outro sistema, nomeadamente um sistema de gestdo de slot
machines, os relatorios podem ser gerados a partir desse mesmo sistema.

Os jackpots-mistério amplos plurilocalizados tém de observar os requisitos especificados nos
pontos 3.1. a 3.5. do presente normativo. O respectivo sistema tem ainda de cumprir os
requisitos adicionais seguidamente estipulados.

3.9.3 Generalidades

l. A sala para o servidor de jackpots deve, em todos os locais, satisfazer aos requisitos
definidos na parte D dos Requisitos Minimos de Controlo Interno de Macau.

2. Os sistemas de jackpots-mistério amplos plurilocalizados devem garantir que a
informagdo relativa & seguranca e aos montantes apostados seja comunicada, pelo
menos uma vez em cada 10 segundos, ao sistema central de jackpots.

3. Deve ser resolvido o problema que ocorre, quando o servidor determinar que foi
ganho um jackpot, mas a ligagdo entre a maquina de jogo electrénica e o aparelho

central que alberga o jackpot tiver deixado de funcionar. As concessionarias deverio
apresentar a DICJ o procedimento destinado a resolver tal problema.
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3.9.4  Requisitos adicionais dos jackpots-mistério amplos plurilocalizados

Todos os jackpots-mistério plurilocalizados deveriio igualmente observar os seguintes
requisitos adicionais, a fim de garantir equidade aos jogadores:

1. A probabilidade de num qualquer local se ganhar um Jackpot deve ser directamente
proporcional as contribuigdes dai provenientes para o Jackpot;

2. Num mesmo local, a probabilidade de em qualquer maquina de jogo ser ganho tal
Jackpot deve ser directamente proporcional ao volume de jogo realizado nessa
maquina;

3. Em qualquer esquema de jackpot deve procurar eliminar-se qualquer vantagem injusta
para novos locais, para locais que tenham sofrido aumento ou diminui¢do do nimero

de maquinas de jogo ou para locais que tenham reintegrado o jackpot apds suspensio
temporaria do seu funcionamento;

4. O valor de despoletamento do jackpot-mistério deve permanecer desconhecido a todo
0 tempo, sem qualquer possibilidade de se obter acesso ou conhecimento dele;

5. A reactivagio do jackpot apés interrupgdo do sistema central de Jackpots deve
implicar o seu restabelecimento com pardmetros idénticos aos que tinha antes da

interrupgdo, incluindo o valor de despoletamento do Jackpot e as percentagens de
aumento.
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JACKPOTS PROGRESSIVOS

Contribuicdes para o jackpot

Qualquer mdaquina de jogo ligada a um jackpor tem de contribuir para a
correspondente bolsa ou bolsas de jackpot, seja por cada crédito elegivel apostado que
aumente o valor monetdrio no contador da maquina de jogo, seja com uma
probabilidade constante, conforme o que estiver estipulado nas regras de jackpot
exibidas ao jogador. Qualquer actividade de jackpot desconforme com este requisito
ficara dependente de autorizagdo prévia da DICJ, a qual exigira, para o efeito,
informagdo pormenorizada sobre os métodos propostos.

Todas as contribui¢des para o jackpot tém que ser restituidas aos jogadores como
ganhos, excepto quando o jackpor for desactivado. Neste wltimo caso, o valor
adicional do jackpot, incluindo os montantes que se encontrem em qualquer outra
bolsa (bolsa off line, bolsa de overflow, etc.), devera ser distribuido de acordo com um
procedimento aprovado pela DICJ.

Todas as contribuigdes recebidas depois de despoletada a bolsa de Jackpot devem
reverter para a bolsa de jackpot seguinte, nenhuma se devendo perder.

Se for estabelecido um valor méaximo para um jackpot, todas as contribui¢des
excedentes deverdo ser creditadas numa bolsa de overflow.

Néo pode ser oferecido um prémio de jackpot quando ndo possa ser ganho, a menos
que as regras para o ganhar estejam patentes aos jogadores.

Cada uma das mdquinas de jogo no link deve ter a mesma probabilidade de ganhar o
Jackpot, ajustado & denominagio jogada. Serd admissivel um desvio de probabilidade
maximo de 0,1% entre diferentes temas de jogo ligados a0 mesmo jackpot.

4.2 Aumento irrazoavel no contador

O sistema de jackpot deve submeter a autotestes de contribuicdo irrazoavel todas as
contribui¢ces em qualquer fase de transferéncia entre subsistemas. As contribuigdes
irrazoaveis ndo podem contribuir para a bolsa de jackpot, devendo o sistema de
Jackpot gerar uma noticia de ocorréncia sempre que seja detectado algo de irrazoavel
no contador. Esta noticia devera conter, no minimo, a seguinte informacéo:

a. Montante da contribui¢io recebida;

b. Identifica¢do da maquina de jogo que gerou a noticia;
c. Identifica¢fio do jackpot; e

d. Data e hora no formato local.

2. Se tiver havido uma contribuigdo de jackpot irrazodvel, o controlador de Jackpot
devera ignorar os dados invalidos e desactivar as maquinas de jogo afectadas. As
maquinas de jogo desactivadas deverfio exibir uma adequada mensagem de erro. O
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valor irrazoavel de um montante de créditos apostados ser4 fixado, no minimo, com
base no niimero de apostas e de maquinas.

3. Os concessionarios devem apresentar a DICJ o procedimento para reactivagdo, por

parte de um controlador de Jackpot, das maquinas de Jogo electrénicas desactivadas
em virtude de contribuigdes irrazogveis de jackpot.

4.3 Despoletamento de Jackpot

1. Em jackpots progressivos de estilo ligado (resultado do Jogo), se um Jackpot exigir
determinado nivel minimo de apostas para nele participar, dever-se-4:

a. Dar a conhecer ao jogador, com clareza, esse nivel minimo; e
b. Indicar claramente o prémio a pagar-lhe no caso de ele acertar

na combinagdo de despoletamento do Jackpot, mas nio atingir
aquele nivel minimo.

4.4 Ganhos simultineos

1. Num sistema de Jackpot progressivo, pode haver ganhos simultaneos, com dois ou
mais jogadores ganhando a mesma bolsa de jackpots em diferentes maquinas de jogo.
Nestas circunstancias, qualquer das seguintes op¢des devera ser facultada:

a. A maquina de jogo que primeiro houver comunicado o ganho ao sistema de
Jackpot sera pago o valor actual da bolsa de jackpot e aquela que o tiver feito
em segundo lugar serd pago o montante do reinicio do Jackpot, incluindo
quaisquer contribui¢des de bolsas de overflow, bolsas de desvio, bolsas
ocultas, etc;

b. A todos os vencedores elegiveis serd pago na totalidade o0 valor da bolsa de
Jackpot.

2. Para minimizar a probabilidade de ganhos de Jackpot simultineos, o controlador
progressivo deve dar a mais elevada prioridade & reposicéio da bolsa de Jackpot no
inicio logo que alguém tenha acertado num jackpot.

3. As concession4rias devem submeter a aprovacfio da DIC]J um procedimento para lidar
com ganhos simultineos. O procedimento destinar-se-4 3 eventualidade de dois ou

mais jogadores ganharem (ou parecerem ganhar) um Jackpot aproximadamente ao
mesmo tempo.

4.5 Mudanga de parimetros

1. Todas as modificages aos pardmetros essenciais do jackpot devem ser controladas
através de um método seguro.
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2. Quando forem alterados pardmetros essenciais do jackpot num sistema de Jackpot
externo, o sistema deverd produzir automaticamente um relatério, cujo contetdo
devera incluir, no minimo:

a. A data da alteragéo;

b. Os pormenores da aprovagio da mudanca pela DICJ:
¢. A pessoa que autoriza a modificagdo;

d. A pessoa que a efectua;

e. Os valores dos parametros antes da modificacio;

f. Os seus valores ap6s a modificagdo.

4.6 Requisitos de apresentaciio

1. Os procedimentos para a cobranga e pagamento de ganhos de jackpot estio sujeitos a
aprovacdo da DICJ.

2. As concessiondrias carecem de autorizagfio da DICJ para extinguirem uma bolsa de
Jackpot.

3. Estando prestes a extinguir-se um jac of, as concessionarias deverdo apresentar o
. . . ‘] p
- procedimento para a liquidagdo das contas das bolsas de jackpor.

4.7 Jackpots progressivos com ligaciio interna

No caso dos jackpots progressivos com ligagdo interna em que o controlador de Jackpot seja

parte de um software de jogo (link interno), todos os jogos no link deveriio obedecer aos
seguintes critérios:

1. Cada jogo no l/ink deve possuir uma identificagio que seja unica;

2. S6 um jogo no link podera funcionar, em cada momento, como controlador-mor
progressivo, aplicando-se isto aos /links que usam configuragdes amo/escravo
dindmicas;

3. Se o jogo configurado como controlador-mor deixar de funcionar, todos os outros no
link deverdo ficar desactivados até que outro seja estabelecido como amo;

4. Se qualquer jogo no link perder a comunicag¢fio com o controlador-mor, o jogo devera
ficar desactivado.
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4.8 Sistema de jackpots progressivos amplos unilocalizados

Um sistema de jackpots progressivos amplos unilocalizados possibilita a gestdo centralizada
de varios jackpots em funcionamento num mesmo local. Ele pode apresentar diferentes
configuragdes, sendo os seguintes os dois métodos mais amplamente utilizados:

1. Um servidor centralizado localizado numa sala de computadores segura controla
directamente as maquinas de jogo para todos os Jackpots em funcionamento no local,
gerindo directamente as suas comunicacdes; ou

2. Um servidor centralizado localizado numa sala de computadores segura comunica
com os controladores de jackpot individuais instalados no local. Os controladores de
Jackpot gerem, por sua vez, todas as operagdes de Jackpot nas maquinas de jogo.

Em ambos os casos, o servidor central é usado para configuragdes de jackpots e pode ser
utilizado para gerar vérios relatorios referentes a Jackpots. Nos casos em que o servidor de
Jackpot esteja em comunicacdo constante com outro sistema, nomeadamente um sistema de
gestdo de slot machines, os relatérios podem ser gerados a partir desse mesmo sistema.

Os jackpots progressivos amplos unilocalizados tém de observar os requisitos especificados
nos pontos 4.1. a 4.4. do presente normativo. O respectivo sistema tem ainda de cumprir os
requisitos adicionais seguidamente estipulados.

4.8.1 Generalidades

1. A sala para o servidor de jackpots deve satisfazer aos requisitos definidos na parte D
dos Requisitos Minimos de Controlo Interno de Macau.

2. Os sistemas de jackpots progressivos amplos unilocalizados devem garantir que a
informagdo relativa a seguranca e aos montantes apostados seja comunicada, pelo
menos uma vez em cada 10 segundos, ao sistema central de Jjackpots.

3. Se algumas das méquinas de jogo cessarem a sua participagdo numa drea ampla de
Jackpot, o incremento delas proveniente subsistird como parte da bolsa do prémio,
devendo ficar disponivel para prémios obtidos em maquinas que permanegam ligadas
ao jackpot noutros locais.

4. Deve ser resolvido o problema que ocorre, quando o servidor determinar que foi
ganho um jackpot, mas a ligacio entre a maquina de jogo electrénica e o aparelho
central que alberga o jackpot tiver deixado de funcionar. As concessionarias deverio
apresentar a DICJ o procedimento destinado a resolver tal problema.
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4.9 Jackpots progressivos amplos plurilocalizados

O sistema de jackpots progressivos amplos plurilocalizados possibilita a gestdo centralizada
de diversos jackpots em funcionamento em diferentes locais. Um servidor centralizado
localizado numa sala de computadores segura controla os controladores de jackpot/méaquinas
de jogo situados em diferentes locais, gerindo as suas comunicagdes.

O servidor central ¢ usado para configuracdes de Jackpots e pode ser utilizado para gerar
varios relatorios referentes a Jackpots. Nos casos em que o servidor de jackpot esteja em
comunicagdo constante com outro sistema, nomeadamente um sistema de gestdo de slot
machines, os relatérios podem ser gerados a partir desse mesmo sistema,

Os jackpots progressivos amplos plurilocalizados tm de observar os requisitos especificados
nhos pontos 4.1. a 4.4. do presente normativo. O respectivo sistema tem ainda de cumprir os
requisitos adicionais seguidamente estipulados.

4.9.1 Generalidades

1. A sala para o servidor de Jackpots deve, em todos os locais, satisfazer aos requisitos
definidos na parte D dos Requisitos Minimos de Controlo Interno de Macau.

2. Os sistemas de Jackpots progressivos amplos plurilocalizados devem garantir que a
informagéo relativa a seguranga ¢ aos montantes apostados seja comunicada, pelo
Menos uma vez em cada 10 segundos, ao sistema central de jackpots.

3. Se algumas das maéquinas de jogo cessarem a sua participagdo numa drea ampla de
Jackpot, o incremento delas proveniente subsistird como parte da bolsa do prémio,
devendo ficar disponivel para prémios obtidos em maquinas que permane¢am ligadas
ao jackpot noutros locais.

4. Deve ser resolvido o problema que ocorre, quando o servidor determinar que foi
ganho um jackpot, mas a ligagdo entre a maquina de jogo electrénica e o aparelho
central que alberga o jackpor tiver deixado de funcionar. As concessiondrias deverio
apresentar a DICJ o procedimento destinar a resolver ta] problema.
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5 REQUISITOS DOS CONTROLADORES DE JACKPOT
5.1 Generalidades

Controladores de jackpot séo o hardware e o software que controlam as comunicagdes entre
os diversos dispositivos ligados ao sistema de Jackpot, calculam os valores das bolsas de
Jackpot e exibem toda a informagdo relevante dentro de um aparelho de jogo ligado ao jackpor
¢/ou no dispositivo de visualiza¢do associado ao Jackpot.

5.2 Localizacio fisica

Se o controlador de jackpot néo estiver localizado dentro da sala de computadores segura,
deverdo cumprir-se as seguintes exigéncias:

1. O controlador de jackpot deve ficar instalado num ambiente seguro, que sé permita
acesso autorizado;

2. A porta da 4rea légica deve estar provida de um selo fisico que tenha de ser quebrado
— para entrada ou remog&o daquela area.

5.3 Memoéria critica

1. A memoria critica do controlador de Jackpots deve ser criada em consonancia com a
secgdo relativa & memoria critica das Normas Técnicas EGM de Macau.

2. Todos os pardmetros e contadores do controlador de jackpots serdio armazenados na
memoria critica.

5.4 Monitoriza¢io da aposta de créditos

O controlador de jackpots deve monitorizar continuamente cada uma das méquinas de jogo do
grupo para verificagdo das apostas de créditos, ou de qualquer outro meio pelo qual o Jackpot
aumente, e actualizar todos os contadores de modo atempado e rigoroso.

5.5 Configuracio de jackpots
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1. O método pelo qual os valores dos pardmetros de um sistema de jackpor sejam
inseridos ou alterados tem de ser seguro.

2. Todos os controladores de jackpor devem exibir, quando solicitada, a seguinte
informagdo a respeito de cada um dos prémios de jackpot oferecidos (conforme o que
a0 caso couber):

a. Tipo de jackpot: tipo de prémio de Jackpot que ¢ pago (por exemplo, valor
actual da bolsa, montante fixo, prémio néo monetario, etc.);
Start up: valor inicial da bolsa de Jackpot;

¢. Valor maximo: valor-limite do Jackpot (as contribuicdes recebidas das
maquinas de jogo ligadas quando o Jackpot tiver atingido este limite
acrescerdo a bolsa de overflow);

d. Valor de reinicio: o montante em que ¢ recolocado o jackpot depois de este ser
ganho;

e. Percentagem de incremento: taxa percentual de incremento para a bolsa a
exibir no écran/modo de auditoria;

f. Incremento oculto ou de reserva: taxa percentual de incremento para a bolsa
oculta ou de reserva;

g. Valor actual da bolsa: montante actual do prémio;

h. Valor da bolsa de overflow: montante com que se contribuiu depois de o
Jackpot ter atingido o limite;

i. Valor da bolsa oculta ou de reserva: montante com que se contribuiu para a
bolsa oculta ou de reserva;

J. Historial dos ganhos: historial dos ultimos 25 casos, pelo menos, em que
foram ganhos jackpots:;

k. Total de ganhos: valor total dos Jackpots pagos por conta desta bolsa;

L. Contribuigéo total: valor pecunidrio total arrecadado para esta bolsa;

m. Maquinas de jogo electrénicas: dados relativos as méaquinas de jogo

participantes.

3. Se o controlador de jackpot for capaz de configurar bolsas adicionais e/ou
incrementos, serfio igualmente exibidos, quando solicitados, todos os pardmetros a
eles atinentes.

4. Deve haver, além disso, um contador que va registando o valor de cada uma das bolsas
ocultas ou de quaisquer outras bolsas utilizadas, devendo esse contador ser igualmente
exibido sempre que solicitado.

5. Enquanto estiver em funcionamento um Jackpot, ndo poderio ser efectuadas quaisquer
alteragdes de parimetros, excepto para situagdes elencadas nos Procedimentos de
Controlo Interno dos operadores.

6. Todos os montantes das bolsas ocultas devem ser devolvidos ao jogador.

5.6 Situacdes de erro

1. Ocorrendo um erro num controlador de jackpot, deverd ser exibida a todos os
jogadores por ele afectados uma adequada mensagem de erro, bem como a actual
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bolsa de prémios de jackpot, devendo também o casino ser alertado para a situagdo de
erro.

2. Verificando-se qualquer dos seguintes acontecimentos, o controlador de jackpot
transmitird um sinal apropriado para desactivar todas as maquinas de jogo do grupo de
Jackpot, devendo ser exibida mensagem de erro no dispositivo de visualizacio do
Jackpot e em todas as maquinas de jogo do grupo:

a. Quando uma soma de verificagio ou uma verificagdo de assinatura tiverem
falhado;

b. Quando a memoria critica de um controlador de Jackpot sofrer uma falha
irrepardvel ou for detectada uma discrepancia num dispositivo de
armazenamento de programas;

¢. Quando a configuragdo de jackpot se perder ou ndo for estabelecida;

d. Se os contadores de jogo registados pelo sistema de monitorizacdo central
forem confrontados com os registados pelo controlador de jackpot e se

verificar discrepéncia entre eles (isto ndo serd aplicavel a sistemas de jackpot
internos).

5.7 Rotac¢io do contador

1. O controlador de jackpot deve lidar com casos de rotagdo do contador com moedas
dentro das maquinas de jogo electrénicas sem adulterar o valor de qualquer bolsa de
Jackpot, devendo este tlltimo manter-se auditavel.

2. Se quaisquer contadores do controlador de Jackpot puderem sofrer rotacdio durante a
vida do jackpot, esta deve ser tratada de modo transparente. Nunca dever4 ser alterado
0 montante actual do jackpot e este ultimo devera manter-se auditdvel.

5.8 Interrupcio e reinicio do programa

1. Apés interrupgdo de um programa (devida, por exemplo, a corte de energia), o
software devera ser capaz de retomar o estado em que se encontrava imediatamente
antes dessa interrup¢io.

2. Ao reiniciar-se o programa, deverdo ser tomadas, no minimo, as seguintes precaucdes:

a. Nao se dard inicio a quaisquer comunicagdes com dispositivos externos até
que se tenha concluido com éxito a rotina do reinicio do programa, incluindo
autotestes;

b. Os programas de controlo do sistema de Jackpot testar-se-do a si proprios para
despistarem possiveis adulteragdes resultantes de falhas nos meios de
armazenamento de programas, usando para tal um mecanismo sélido e
comprovado;

¢. Serd verificada a integridade de toda a memoria critica.

Standards Técnicos Jackpot para Macau Versao 1. Pagina 19 de 32

[ 2 e e v W “A—-i BURSENFE 2016 4F 101
DIC) - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Out. 2016



O I W O A
Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
MR MRS WM )N

Direccio de Inspeccio e Coordenaciio de Jogos

5.9 Verificacio independente do software

O software do controlador de jackpot utilizado dentro de um grupo de Jackpot ligado deve
permitir uma verificagdo independente da integridade do programa de controlo por parte de
uma fonte externa. Para tal, o respectivo meio deverd ser removivel e susceptivel de
autenticagdo por um dispositivo externo ou, em alternativa, este ultimo devera poder
autentica-lo por intermédio de um interface. O mecanismo de verificagdo da integridade

devera facultar os meios para se realizarem testes de campo ao controlador de software para
fins de identificag@o e validagéo.

5.10 Verifica¢do da assinatura

Qualquer verificag@io de assinatura deve ser efectuada de acordo com os requisitos definidos
na secc¢do relativa a verificagfo de assinatura das Normas Técnicas EGM de Macau.

5.11 Exibicao do jackpot

Os dispositivos de visualizagdo do jackpot devem estar aptos a mostrar 0 montante actual
do(s) jackpot(s), o qual devera ser actualizado com exactiddo e a maxima frequéncia possivel
em ordem a reflectir razoavelmente a dimens@o actual da bolsa de jackpot. Quando for ganho

um prémio de jackpot, o dispositivo de visualizagéo tera de se sintonizar com o valor exacto
desse prémio.

1. Se, para um mesmo jackpot, se verificar mais do que um ganho aproximadamente ao
mesmo tempo, todos deverdo ser apresentados no dispositivo de visualizacdo do
Jackpot. Um ganho de valor superior a 100 000 d6lares de Hong Kong ou patacas tem
de permanecer em exibi¢do por um minimo razoavel de 30 segundos antes de o seu
anuncio ser substituido pelo do ganho seguinte. E admissivel a exibi¢do rotativa de
todos os ganhos actuais de jackpot.

2. Se para determinado jackpot ndo estiver operacional qualquer meio de visualizacio
(isto €, se todos os meios para mostrar aos participantes no jackpot o seu montante
actual tiverem deixado de funcionar), deverd o mesmo ser encerrado, manual ou
automaticamente.

3. Se o controlador de jackpot sofrer um corte de energia, o dispositivo de visualizagdo
do jackpot deveré apresentar a todos os jogadores a mensagem “Link Down”.

4. Para um jackpot-mistério, o ecrd/modo de auditoria do sistema de jackpot deve ser
capaz de mostrar o alcance do jackpot.

5. O jackpot deve estar apto a exibir no ecri/modo de auditoria o valor ou valores
maximos de jackpot possiveis para o grupo associado.

6. Deve ser igualmente revelada no ecrd/modo de auditoria do sistema de jackpot a
probabilidade/taxa de acerto em cada nivel de jackpot.
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Ao reacender-se, o dispositivo de visualizagdo do jackpot ndo devera mostrar os
montantes actuais enquanto estes néo forem actualizados pelo sistema do controlador
ou pelo sistema progressivo do jackpot, de modo a evitar-se a exibi¢do de valores
desactualizados.

3.12 Ganho de jackpot

5.12.1

1.

2,

3

4.

Standards

MR st
DICI - Modelo 6

Notifica¢do do ganho de Jackpot

S@o exigidas as seguintes indicagdes relativamente ao ganho de um prémio de jackpor:
a. Anuncio audivel;
b. Indicagdo visual do facto na maquina de jackpot ganhadora; e
¢. Sua indicag¢do visual no principal dispositivo de visualizagdo do Jackpot, salvo
se toda a informagdo desse dispositivo estiver disponivel em todas as maquinas
de jogo participantes.
O controlador do jackpot deve estar em condi¢des de enviar & méquina de jogo
vencedora o montante que tiver sido ganho.
A notificagdo do ganho de qualquer jackpot deve ser transmitida por meios
electrénicos a maquina de jogo vencedora.
Quando um ganho de jackpotr for registado numa maquina de jogo anexa a um
controlador de jackpot, este Gltimo devera permitir ao dispositivo de visualizagfo do
Jackpot:
a. A exibigdo do montante ganho e uma notificagéo visivel para os jogadores
saberem quem ganhou o jackpor;
b. A exibigdo, apés o reser do montante actual do Jackpot, dos novos valores de
cada nivel que se encontram fixados no /ink.
Quando for pago um prémio de Jackpot, o controlador de jackpot deverd registar o
facto com a seguinte informagao:
a. Montante do jackpot ou prémio pago;
b. Dados relativos & maquina electrénica de Jogo a partir da qual o Jackpot foi
pago;
¢. Data e hora;
d. Modo de pagamento (pagamento ao contador de créditos, pagamento em méo ou
voucher).
Os controladores de jackpot podem estar ligados ao servidor de uma base de dados
que permita a extrac¢io de dados contabilisticos sob a forma de relatorios.
O controlador de jackpot deve poder ser configurado com um limite para cada prémio
de jackpot oferecido.
Na eventualidade de o jackpot ter que ser reiniciado manualmente, devera ser seguro o
método para reactivar o seu dispositivo de visualizagdo, de modo que este deixe de
revelar dados referentes ao tltimo ganho.
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5.12.2 Maquina de jogo vencedora

Quando tiver sido atribuido um prémio de jackpot, a maquina de jogo vencedora devera:

a. Exibir o prémio;

b. Encerrar completamente, juntamente com o sofiware do jogo, e pedir a
intervengdo de um empregado, salvo se o prémio do jackpot tiver sido transferido
para o contador de créditos do jogador;

c. Prover a actualizagdo de todos os contadores de jackpot conexos a fim de reflectir
o montante do jackpot ganho.

5.13 Reset do montante de jackpot

1. O controlador de jackpot deve ser capaz de recolocar o montante actual do jackpot
no valor inicial, com a adi¢do de qualquer montante aplicavel de bolsa ou bolsas
ocultas, se as houver, apos atribuigdo de um prémio de jackpot.

2. Se o reset do montante de jackpot for efectuado manualmente, o respectivo método
deve conformar-se com os procedimentos de controlo interno dos operadores.

o 3. Se o reset for automatico, todas as maquinas de jogo no link deverdo prosseguir o
jogo normalmente, uma vez feito o reset.

5.14 Encerramento do jackpot

Ha casos em que um grupo de jackpot pode ser temporariamente encerrado. Tal
encerramento requer as seguintes accoes:

1. Sera dada indicagdo clara aos jogadores de que o grupo de jackpot em causa nédo
estd a funcionar:
a. Nao sera possivel ganhar o jackpot durante o seu encerramento;
b. A reactivagdo do grupo de jackpot restabelecé-lo-& com o0s mesmos
pardmetros que os anteriores ao encerramento.
2. Se o ganho do jackpot for determinado pelo resultado de um jogo, estas maquinas
de jogo terdo de ser desactivadas até a reactivag@o do jackpot.
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5.15 Controladores-amos e controladores-escravos

O controlador de jackpot deve possuir capacidade para agir como controlador-amo e
empregar controladores-escravos para controlar um grupo de jackpot. Ocorrendo tal situagio,
devera observar-se o seguinte:

1. A comunicagdo entre controladores-amos e controladores-escravos deve cumprir
todos os requisitos de comunicagdo aplicaveis as madquinas de jogo e aos
controladores de jackpot; e

2. Os relogios internos dos controladores no devem desviar-se do sistema de gestio
de slot machines durante mais de 60 segundos.
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6 JACKPOTS DE TORNEIO

6.1 Activaciao do modo de torneio

1. A passagem do modo de jogo ao vivo para o modo de torneio e vice-versa deve ficar
registada, com inscri¢do, no minimo, dos seguintes dados:
a. Hora da passagem do modo de jogo ao vivo para o modo de torneio;
b. Hora de inicio do torneio;
¢. Hora do fim do torneio e do final de cada uma das sessdes na vigéncia do modo
de torneio;
Numero de sessoes de torneio durante esse periodo;
Titulo dos jogos efectuados em cada uma delas;
Modo de cada sessdo (apenas tempo, apenas crédito ou ambos);
Hora da passagem do modo de torneio para o modo de jogo ao vivo.
2. A maquma de jogo deve concluir qualquer jogo, transferéncia de fundos ou outras
transac¢Oes (v.g., emissdo de facturas, moedas, pagamento sem numerdrio, bilhetes,
etc.) antes de entrar em modo de torneio.

3. A méquina de jogo ndo devera entrar em modo de torneio enquanto nela subsistirem
créditos.

Lkl

6.2 Durante o modo de torneio

1. Todos os dispositivos de aceitagdo de moedas e de notas de banco, ou equivalentes,
devem ser desactivados quando a maquina de jogo estiver colocada em modo de
torneio. Os cartdes ou outros dispositivos utilizados para jogo sem numerario nio
deverdo poder ser usados para facilitarem a transferéncia de créditos de ou para uma
maquina de jogo em modo de torneio.

2. O botlo para saida de numerario, ou botdo equivalente, deve ser desactivado enquanto
a maquina estiver em modo de torneio.

3. Os créditos de torneio ndo devem possuir valor monetdrio, servindo apenas para a
graduagéo dos jogadores no final de cada sesséo de torneio.

4. Todos os contadores e dados histéricos, com excepgdo dos que apenas se destinem ao
registo do modo de torneio, devem ser conservados ao entrar-se em modo de torneio e
restabelecidos ao sair-se dele.

5. Enquanto estiver em modo de torneio, a maquina de jogo ndio deve transmitir ao
sistema de gestdo de slotr machines qualquer informagfo contabilistica alheia ao
torneio.

6. Deve ser claramente exibida na maquina uma mensagem de que ela se encontra em
modo de torneio.

7. Nio farfo parte do torneio jogos progressivos ligados, jogos-mistério ligados ou jogos
progressivos solitarios.
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8. Todas as maquinas de jogo concebidas para o mesmo torneio devem comportar
software idéntico para a mesma componente electronica de hardware e ser
configuradas com os mesmos settings, incluindo os relacionados com a velocidade da
bobina, as taxas de acerto, os limites maximos de aposta e os jogos de bonus.
9. Todas as maquinas de jogo que participem no mesmo torneio devem ser configuradas
com os mesmos seiftings relativos a velocidade da bobina, as taxas de acerto. aos
limites maximos de aposta e aos jogos de bonus.

6.3 Requisitos de apresentacio

1. Os procedimentos a adoptar na realizagdo de torneios devem ser incluidos no manual
de controlos e procedimentos internos, sujeito a aprovacio da DIC]J.

2. Do pedido a apresentar a DICJ devera constar, no minimo, informagio pormenorizada
sobre:

a. Condigdes de entrada e taxas;

b. Bolsa de prémios e respectiva distribui¢io;

c. Condig¢oes de jogo; e

d. Requisitos para o funcionamento do modo de torneio em aparelhos de jogo.
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7  JACKPOTS DE ESTILO COMUNITARIO

Num jogo de estilo comunitario, uma pluralidade de maquinas de jogo electronicas participa
num jackpot, sendo o respectivo prémio atribuido a algumas delas ou a todas, em
conformidade com as regras de pagamento do jackpot. Sio seguidamente enunciadas regras
especificas para o funcionamento destes tipos de jackpot:

1. O prémio de jackpot s6 pode ser conferido a maquinas de jogo electronicas que
estejam integradas na combinac@o de jackpots ligados em estilo comunitario;

2. O prémio de jackpot tem que ser distribuido de acordo com as regras de pagamento
do jackpot;

3. A taxa de incremento efectivo de uma bolsa de prémio de jackpor deve ser
submetida a aprovagéo da DICJ;

4. Para ser elegivel para um prémio de jackpot, uma méaquina de jogo electronica
devera ter contribuido para a bolsa de jackpor o mais tardar 10 segundos apés a
conclusdo de um jogo que haja contribuido para ela;

5. Os leques de parametros apresentados & DICJ com vista & aprovagio de um jackpot
de estilo comunitario devem conter o niimero de jackpots que podem ser ganhos
cumulativamente, incluindo o valor inicial e o valor maximo pré-definido, se os
houver;

6. Os sistemas de jackpot de estilo comunitario devem facultar aos jogadores, no
minimo, as seguintes indicac¢des:
a. Quantos jackpots serdo atribuidos pelo despoletamento individual de um
Jackpot e quais as regras para determinagfo dos respectivos prémios;
b. O valor individual maximo para qualquer jackpot que possa ser ganho;

¢. As regras para a divisdo do prémio de jackpot entre as maquinas de jogo
electronicas participantes;

d. Uma declaragdo de que ndo serd atribuido jackpot a uma maquina de jogo
electronica que ndo tiver jogado até 10 segundos antes de ele ser despoletado:
7. Os dados sobre auditoria e ocorréncias num jackpot devem incluir o historial de cada
um dos prémios individuais de jackpot ganhos;
8. O sistema de jackpot deve estar apto a conciliar a respectiva contabilidade.
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8 COMUNICACOES

Os requisitos especificados na presente secgo sdo aplicaveis aos sistemas de jackpots ligados,
quer de jackpots-mistério, quer de jackpots progressivos.

8.1 Entre o controlador de jackpot e as maquinas electrénicas de jogo

I. Deve haver um protocolo de comunicagfio seguro e bidireccional entre o painel
principal do processador de jogo nas maquinas de jogo e o controlador de jackpot.

2. O controlador de jackpot deve enviar a maquina de jogo electrénica, para fins de
contagem e/ou exibi¢@o, o montante que houver sido ganho.

3. No caso de um jackpot determinado por certo jogo, a méaquina de jogo electrénica
vencedora deve informar o controlador de que esté a ser despoletado um ganho.

4. O controlador de jackpot deve actualizar continuamente todas as maquinas de jogo
electrénicas dentro do grupo em que se integra a actual bolsa de prémios de jackpot.

8.2 Entre o controlador de jackpot e o dispositivo de visualizacio do
= Jjackpot

1. Deve existir um protocolo de comunicag@o fidvel entre o dispositivo de visualizagdo do
Jackpot e o controlador de jackpot.

2. O controlador de jackpot deve ir actualizando constantemente o dispositivo de
visualiza¢do do jackpot enquanto estiver a decorrer o jogo no /ink. O protocolo de
comunicag¢io deve ser seguro.

3. Ocorrendo uma perda de comunicagfio entre o dispositivo de visualizagio do jackpot e
o controlador de jackpot, ndo podera aquele fornecer um valor incorrecto da bolsa de
Jackpot, devendo antes, em tal circunstancia, indicar claramente que o jackpot nfo se
encontra em funcionamento.

8.3 Requisitos de comunica¢io num sistema amplo de jackpots
unilocalizados

1. Todos os sistemas amplos de jackpots unilocalizados devem empregar um método de
encripta¢do para qualquer comunicagio exterior & maquina de jogo electrénica.

2. E recomendada uma encriptagdo AES 128 bytes ou outra de qualidade superior.

3. Toda a autentica¢do de mensagens se deve efectuar pelo método SHA1 ou por outro de
qualidade superior.

4. O método de encriptagdo deve incluir o uso de diferentes chaves ou sementes, de
maneira que ela possa ser modificada em tempo real.
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8.4 Requisitos de comunicacio num sistema amplo de jackpots
plurilocalizados

8.4.1 Comunicac¢iio com uso de linhas reservadas

1. Se o método de comunicagdo entre o sistema central de jackpot e os diversos locais
individuais envolver o uso de uma linha no-partilhada, ou reservada, ou algo de
equivalente, deverd observar-se o seguinte:

a. Toda a comunicagdo exterior & maquina de jogo electrénica deve empregar um
método de encriptagéo.

b. E recomendada uma encriptacdo AES 128 bytes ou outra de qualidade superior.

¢. O método de encriptagéio deve incluir o uso de diferentes chaves ou sementes,
de maneira que ela possa ser modificada em tempo real.

8.4.2 Comunicaciio com uso de linhas comerciais

1. Se o método de comunicagéo entre o sistema central de jackpots e os diversos locais
individuais envolver o uso de uma linha comercial ou equivalente, devera observar-se
0 seguinte:

a. Toda a comunicagdo exterior & maquina de jogo electrénica efectuada dentro de
um mesmo local deve empregar um método de encriptagio. E recomendada
para o efeito uma encriptagdo AES 128 bytes ou outra de qualidade superior.
Presume-se que todas as comunicagdes no interior de um mesmo local se fardo
com uma linha ndo-partilhada, reservada;

b. Toda a comunicagdo entre diferentes locais se deve coadunar com as
especificagdes SSL ou outras de nivel superior;

¢. O método de encriptag@o deve incluir o uso de diferentes chaves ou sementes,
de maneira que ela possa ser modificada em tempo real.

8.4.3 Firewalls de nivel de aplicacio

1. Todas as comunicagdes externas entre servidores de jackpot situados entre diferentes
locais devem ser autenticadas através de um firewall apropriado.
2. O computador provido de firewall deve constituir um sistema informatico separado
com as seguintes caracteristicas:
a. Esse computador so terad instaladas aplicagdes relacionadas com o firewall;
b. No firewall havera um niimero restrito de contas, apenas as essenciais para a
sua manutengao.
3. O firewall deve rejeitar todas as conexdes, com excep¢do das que tenham sido
especificamente aprovadas.
4. O firewall deve manter um registo de auditoria de todas as altera¢des a pardmetros que
impliquem variag@o das conexdes permitidas através dele.
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5. O firewall deve conservar um registo de auditoria de todas as tentativas de conexio a si
mesmo ou através de si mesmo, sejam elas bem-sucedidas ou nio.

6. O firewall deve desactivar todas as comunicagdes, logo que o registo de auditoria fique
cheio.
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9  GLOSSARIO DE TERMOS E ABREVIATURAS

Termo ou Descricéo

abreviatura |

AES O Padrio Avangado de Encriptagio (Advanced Encryption
Standard) ¢ um método de encriptagio usado para tornar segura a
comunicagdo entre dois dispositivos.

Aprovagio O acto juridico de aprovagdo de equipamento de jogo.

Tecto (valor
maximo do jackpot)

Valor-limite do jackpot (as contribuigdes recebidas das maquinas
de jogo ligadas quando o jackpot tiver atingido este limite serdo
acrescentadas a bolsa de overflow)

Memoria critica

Locais da memoria que armazenam informagio considerada vital
para a continuag¢do do normal funcionamento do jackpot

Jackpot actual Montante actual do prémio

ETG Jogo electrénico de mesa

EGM Maquina electrdnica de jogo

Jackpot oculto/de Valor monetario “supérfluo” de um jackpot que acresce apds o
reserva Jackpot actual atingir o valor pecunidrio maximo fixado. O jackpot

oculto permanece inacessivel ao jogador até o jackpot actual ter
sido ganho, momento em que é estabelecido um novo jackpot
actual com um valor de reinicio acrescido do valor do jackpot
oculto, at¢ ao limite maximo para aquele nivel. Qualquer valor
residual do jackpot oculto passard entdo a ser o valor monetario do
novo jackpot oculto. Para cada nivel ha um valor diferente de
Jjackpot oculto.

Percentagem de
incremento
oculto/de reserva

Taxa percentual de aumento para cada nivel de jackpot oculto

Acertos

Nuameros de jackpot ganhos por cada nivel de jackpot

Numero de casa

Niumero de identificagdo de casa do local de cada méquina

(GMID) vencedora de jackpot

Bolsa de jackpot A bolsa de jackpot deve ser exibida ao jogador.

Valor Valor incremental que, partindo de um valor de base pré-
monetario/prémio estabelecido, se vai alterando com a acumulagdo de contribuigdes
de jackpot por via da entrada de moedas no jogo. E fixado de novo -

normalmente, no valor de base acrescido de um eventual valor
supérfluo -, quando o prémio de jackpot é ganho.

Dispositivo de
visualizacio do

Jjackpot

Dispositivo de visualizagdo utilizado pelo local para fornecer aos
Jjogadores participantes informag#o relativa ao jackpot
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Nivel de jackpot Cada prémio susceptivel de ser ganho em resultado de um jogo no
ambito do sistema de jackpots constitui um nivel de Jackpot.

Niveis de jackpot Numero de niveis de jackpot suportados

suportados

Maquina on line Numero de maquinas actualmente ligadas a rede e comunicando
correctamente

Miquinas off line Numero de méquinas configuradas na rede, mas néo ligadas ou
ndo comunicando correctamente

Contador Uma varidvel ndo-voldtil, que armazena informagéo sobre
auditoria e outra informagéo

Valor de reinicio Valor em que ¢ fixado o jackpot depois de este ter sido ganho

Devolugio ao Soma da contribui¢fio inicial, da percentagem de incremento do

jogador de jackpot | jackpot e de quaisquer outros valores incrementais, tais como
incrementos da bolsa oculta, etc.

Assinatura Resultado de um algoritmo matematico, incluindo o algoritmo
introduzido HMACSHAI, aplicado a todo o contetido de um
dispositivo de armazenamento de programas ou ficheiro de

software.

SSL Camada de Tomada Segura (Secure Socket Layer) ¢ um método
utilizado para estabelecer uma ligacéo encriptada entre dois
dispositivos.

Valor inicial (valor | Valor inicial de uma bolsa de Jackpot tal como estabelecido na

de base) configuragio do jackpot

Entrada total de Valor cumulativo total de moedas entradas em todas as maquinas

moedas desde o de jogo electronicas desde o ultimo reser do RAM no controlador

inicio do link/sistema de jackpot

Entrada total de Valor cumulativo total de moedas entradas em todas as maquinas

moedas desde a de jogo electronicas desde a tltima reconfiguracgio

ultima configuracio

Ganhos Valor monetdrio total de ganhos de jackpor em cada nivel de
Jackpot

EGM Technical Standards For Macau Version 1.0 Pagina 31 de 32

MEE R el A4 B EITE 20164 101
DICJ - Maodelo 6 Formato A-4 Tmp, Out. 2016



BOTTORE N OIT OB WL

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
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Direcciio de Inspeccio e Coordenacio de Jogos

10 APENDICE 1: PARAMETROS DE JACKPOT

Todos os sistemas de jackpot instalados em salas de jogo em Macau deverdo respeitar os
seguintes pardmetros:

N&o superior a 1 000 000,00 de MOP/HKD (um milhdo de patacas

—
Valor inicia /dolares de Hong Kong).

N&o superior a 5 000 000,00 de MOP/HKD (cinco milhées de patacas
Valor maximo /ddlares de Hong Kong) para o jackpot-mistério, salvo havendo limite
superior para o jackpot

Percentagem de A percentagem de incremento global para um jackpot ndo deve
incremento superior a 10%.

Niveis de jackpot

Nao superior a seis niveis.
comportados

A DICJ apreciard, todavia, caso a caso, qualquer pedido que lhe seja apresentado por uma
concessiondria relativamente a pardmetros de jackpot que ndo se encontrem nas condic¢des
acima definidas.
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