
澳門幸運博彩經營權開放中期檢討：

經濟、社會、民生影響及承批公司營運狀況

2016年5月11日
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研究背景及目標

範疇 研究方向

1. 經濟 1. 博彩業發展對本地經濟的影響

2. 博彩業發展對中小企營商環境的影響

3. 博彩與非博彩元素的聯動效應

2. 社會及民生 4. 博彩業發展對本地社會及民生的影響

3. 博彩承批及獲轉批給公
司履行合約及經營狀況

5. 博彩承批及獲轉批給公司履行合約的狀況

6. 博彩承批及獲轉批給公司經營狀況

7. 博彩承批及獲轉批給公司的企業社會責任

8. 博彩承批及獲轉批給公司合規狀況

4. 博彩中介人 9. 博彩中介人自博彩開放以來的發展及現況
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研究背景及目標

本報告之結構

一 研究背景

二 博彩業對本地經濟影響

三 博彩業對本地社會及民生影響

四 博彩承批及轉批給合同回顧

五 博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析

六 博彩承批及獲轉批給公司僱員人數、流動情況、薪酬變化及培訓

七 博彩承批及獲轉批給公司企業社會責任

八 博彩承批及獲轉批給公司合規經營狀況分析

九 博彩中介人自博彩開放以來的發展及現況
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資料收集

課題組分別向六間博彩公司、博彩監察協調局以及相關政府部門收集資料

 向博企收集資料 （博彩公司的相關資料均是透過博監局進行收集）

 於2015年4月底，課題組以問卷形式透過博監局首次向各博彩公司收集資料。

 同年5月中，課題組與博監局及各博彩公司代表就資料收集工作召開說明會。

 同年6月初收回相關問卷。經查閱內容，課題組於6月中旬再向博彩公司收集缺失的數據，於6月底收到。

 向博監局收集資料

 課題組在2015年4月中旬至5月中旬期間，多次向博監局收集資料。

 向相關政府部門收集資料

 於2015年5月分別去信經濟局、勞工事務局、人力資源辦公室、環境保護局、治安警察局、司法警察局、
以及澳門生產力暨科技轉移中心收集資料，資料於同年7月底前陸續收回。

 引用本研究所過往的研究成果作參考
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研究局限

 數據方面

 報告於2015年9 月呈交，所有數據及分析均在此日期前作出。

 博彩公司數據及資料
 只有部分數據及資料可以透過政府相關部門的內部資料進行對比及核查。

 六間博彩公司為上市公司，均表示冀適當處理相關資料，故此，部分報告內容僅以行業數據或各間博
彩公司之相關數據與行業數據之比較的形式作出。

 企業社會責任
 本地以致國際社會，對於企業社會責任並沒有一套公認的評鑑標準，其概念及覆蓋範圍亦不斷發展當

中，造成評估上的局限。
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(1) 博彩公司履約經營狀況， 包括其
履約、經營、社會責任、合規等
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博彩承批及獲轉批給公司

• 履行合約的狀況
• 博彩承批及獲轉批給合同中的投資計劃以及完成情況

• 經營狀況

• 博彩/非博彩元素規模及營運狀況

• 僱員人數、流動情況、薪酬變化及培訓

• 企業社會責任

• 當前社會最關注議題、消費者問題、社會參與和發展

• 合規狀況 (Compliance)

• 《清洗黑錢及資助恐怖主義犯罪的預防措施》、《最低內部監控要求》、
《負責任博彩指引》
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圖表 4 – 1﹕各博彩承批及獲轉批給公司於合同中的投資計劃

資料來源：博彩經營批給合同附件及獲轉批給合同附件（投資計劃）。

銀河投資計劃中所列的部分項目被移轉給威尼斯人，而後者的投資總額亦被計算入前者的投資總額中，但以四十四億為限。

博彩公司名稱 項目概念及開放日期 合同訂明

投資總額

投資總額支

出期限

合同訂

立日期

澳博

1. 在澳門進行的“漁人碼頭”（“Macau Fisherman’s Wharf”）項目，於二零零七年
六月竣工及向公眾開放；

2. 在澳門進行的“建設內港（16號碼頭）”項目，於二零零七年十二月竣工及向公眾開放；
3. 在澳門進行的“擴充葡京酒店及娛樂場”項目，於二零零八年六月竣工及向公眾開放。

澳門幣四十
七億三千七
百四十八萬
元

必須於訂立本
批給合同後的
七年內支出

2002 年 3
月28日

永利 一渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零六年十二月份竣工並向公眾開放。
澳門幣四十
億元

必須於訂立本
批給合同後的
七年內支出

2002 年 6
月24日

銀娛

1. —渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零六年六月份竣工並向公眾開放；
2. —以“威尼斯”作主題的渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零六年六月份

竣工並向公眾開放；
3. —會議中心——於二零零六年十二月份竣工並向公眾開放；
4. 兩所位於澳門的“City Club”。

澳門幣八十
八億元

必須於訂立本
批給合同後的
七年內支出

2002 年 6
月26日

威尼斯人

1. —以“威尼斯”作主題的渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零六年六月份
竣工並向公眾開放；

2. —會議中心——於二零零六年十二月份竣工並向公眾開放；
3. 一位於澳門的“City Club”。

澳門幣四十
四億元

必須於訂立本
轉批給合同後
的七年內支出

2002年12
月19日

美高梅 一渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零七年十二月份竣工並向公眾開放。
澳門幣四十
億元

必須於訂立本
轉批給合同後
的七年內支出

2005 年 4
月19日

新濠 1. 一渡假村——酒店——娛樂場綜合設施——於二零零七年十二月份竣工並向公眾開放。
2. 一所位於氹仔的“City Club”。

澳門幣四十
億元

必須於訂立本
轉批給合同後
的七年內支出

2006 年 9
月8日
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博彩承批及獲轉批給公司累計投資金額情況

圖表 4 – 2 ﹕六間博彩公司2002 至2014年之投資金額

博彩公司名稱
投資金額

百萬澳門元 %

威尼斯人 86,969 33%

新濠 52,680 20%

銀娛 50,910 19%

永利 31,834 12%

澳博 21,893 8%

美高梅 18,020 7%

總投資金額 262,305 100%

 自2002年博彩經營權開放至2014年年終，
六間博彩公司總共累計投資金額約為2,600
億澳門元。

 經比對承批及獲轉批給合同中承諾的在規
定期間內之投資總額與實際投資金額，六
間博彩公司均已履行合同中投資金額方面
的承諾。

 由於六間博彩公司於路氹區都有新建項目，
陸續於2016年至2017年間落成啟用。相
信六間博彩公司累計投資金額亦會大幅增
加，所佔的比例亦會出現變化。

資料來源：由澳門博彩監察協調局提供
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博彩承批及獲轉批給
公司經營狀況分析

角子機及賭枱佔有率 博彩毛收入佔有率

澳博
角子機 26.1% 12.3%

中場賭枱 37.4% 31.0%

貴賓廳賭枱 25.2% 25.8%

永利
角子機 7.0% 16.9%

中場賭枱 7.1% 9.0%

貴賓廳賭枱 12.2% 13.7%

銀娛
角子機 8.1% 8.8%

中場賭枱 11.4% 12.7%

貴賓廳賭枱 14.9% 19.1%

威尼斯人
角子機 33.0% 30.5%

中場賭枱 28.4% 28.5%

貴賓廳賭枱 21.0% 16.5%

美高梅
角子機 7.7% 13.7%

中場賭枱 7.2% 7.6%

貴賓廳賭枱 9.7% 10.3%

新濠
角子機 18.0% 17.9%

中場賭枱 8.4% 11.1%

貴賓廳賭枱 16.9% 14.7%

圖表5 – 4﹕比對2008年至2014年間角子機/賭枱
平均佔有率與博彩毛收入平均佔有率

中場賭枱佔有率越大的博
彩公司，由中場賭枱所產生
的博彩毛收入也越多，但這
種關連性在中場角子機及貴
賓廳賭枱的板塊不是很顯著。
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博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 7﹕澳博博彩與非博彩經營收入比例 圖表5 – 8﹕永利博彩與非博彩經營收入比例

資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及澳博(非博彩經營收入) 資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及永利(非博彩經營收入)
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註﹕該數據是扣除了博彩毛收入中39%的博彩特別稅及其他撥款。由於世界不同國家或地區對博彩業的稅收差異很
大，採用稅後博彩收益的概念將會有利於進行數據的國際比較。



博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 9﹕銀娛博彩與非博彩經營收入比例 圖表5 – 10﹕威尼斯人博彩與非博彩經營收入比例

資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及銀娛(非博彩經營收入) 資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及威尼斯人(非博彩經營收入)
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註﹕該數據是扣除了博彩毛收入中39%的博彩特別稅及其他撥款。由於世界不同國家或地區對博彩業的稅收差異很
大，採用稅後博彩收益的概念將會有利於進行數據的國際比較。



博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 11﹕美高梅博彩與非博彩經營收入比例 圖表5 – 12﹕新濠博彩與非博彩經營收入比例

資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及美高梅(非博彩經營收入) 資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩經營毛收入)及新濠(非博彩經營收入)

行業的博彩經營收入比例一直處於九成或以上，澳門目前旅客在
非博彩消費總量可以媲美拉斯維加斯。

13

註﹕該數據是扣除了博彩毛收入中39%的博彩特別稅及其他撥款。由於世界不同國家或地區對博彩業的稅收差異很大，採用稅後博彩
收益的概念將會有利於進行數據的國際比較。



博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 13﹕澳博博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕澳博

圖表5 – 14﹕永利博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕永利
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博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 15﹕銀娛博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕銀娛

圖表5 – 16﹕威尼斯人博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕威尼斯人
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博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析
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圖表5 – 17﹕美高梅博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕美高梅

圖表5 – 18﹕新濠博彩與非博彩員工比例(%)

資料來源﹕新濠
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資料來源：六間博彩公司

圖表6 - 3：六間博彩公司經理級或以上僱員統計（當年年底數字）
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資料來源：六間博彩公司

圖表6 - 4：本地僱員佔整體經理級或以上僱員比例
(各博彩公司與其加總比例之比較)

僱員人數
18

年份

六間博彩公司

加總比例

各博彩公司比例較左方比例

銀娛 新濠 美高梅 澳博 威尼斯人 永利

2008 63% 低於 高於 高於 高於 低於 高於

2009 76% 低於 高於 高於 高於 低於 高於

2010 81% 低於 低於 低於 高於 低於 高於

2011 82% 低於 低於 低於 高於 低於 高於

2012 83% 低於 低於 低於 高於 低於 高於

2013 82% 低於 低於 低於 高於 低於 高於

2014 82% 低於 低於 低於 高於 低於 高於



圖表6 - 5：各博彩公司本地（非本地）經理級或以上僱員
加薪幅度與六間博彩公司平均幅度之比較

僱員加薪幅度

年份

六間博彩公司

平均幅度

各博彩公司幅度較左方幅度

銀娛 新濠 美高梅 澳博 威尼斯人 永利

2008 6.3% (5.7%) 低於(低於) 高於(低於) 高於 (高於) 低於(低於) 高於(高於)) 高於 (高於)

2009 0.8% (0.3%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於 (低於)

2010 3.6% (2.4%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(高於) 低於 (低於)

2011 5.5% (4.9%) 低於(高於) 高於(低於) 高於 (高於) 低於(高於) 低於(低於) 高於 (高於)

2012 6.1% (6.3%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於 (低於)

2013 6.5% (6.8%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於 (低於)

2014 8.0% (7.3%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 高於(高於) 低於 (低於)

資料來源：六間博彩公司
註: 括號內是非本地居民相關數據
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圖表6 - 6：各博彩公司本地（非本地）經理級以下僱員
加薪幅度與六間博彩公司平均幅度之比較

僱員加薪幅度

資料來源：六間博彩公司
註: 括號內是非本地居民相關數據
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年份

六間博彩公司平

均幅度

各博彩公司幅度較左方幅度

銀娛 新濠 美高梅 澳博 威尼斯人 永利

2008 5.6% (6.4%) 低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 高於(高於) 高於(高於)

2009 1.0% (1.0%)
低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2010 3.8% (3.6%)
低於(低於) 高於(高於) 低於 (高於) 低於(低於) 低於(高於) 低於(低於)

2011 6.8% (7.7%)
低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(高於) 低於(低於)

2012 7.7% (8.6%)
低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 高於(低於) 低於(高於) 低於(低於)

2013 7.0% (6.7%)
低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2014 8.8% (8.3%)
低於(低於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 高於(高於) 低於(低於)



資料來源：六間博彩公司

圖表6 – 7：六間博彩公司升職僱員統計

僱員向上流動（升職）
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圖表6 – 9：本地（非本地）僱員升職比例
（各博彩公司與其加總比例之比較）

僱員向上流動（升職）

年份

六間博彩公司

加總比例

各博彩公司比例較左方比例

銀娛 新濠 美高梅 澳博 威尼斯人 永利

2008 7% (6%)
低於(高於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於 (低於) 高於(低於)

2009 5% (4%)
高於(高於) 高於(高於) 低於 (高於) 低於(低於) 低於 (低於) 低於(高於)

2010 7% (9%)
低於(高於) 高於(高於) 高於 (低於) 低於(低於) 低於 (低於) 高於(低於)

2011 8% (7%)
高於(高於) 高於(高於) 低於 (低於) 低於(低於) 低於 (低於) 低於(低於)

2012 8% (8%)
高於(高於) 高於(高於) 低於 (高於) 低於(低於) 高於 (低於) 低於(低於)

2013 6% (6%)
高於(高於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 低於 (低於) 低於(高於)

2014 9% (7%)
高於(高於) 高於(高於) 高於 (高於) 低於(低於) 高於 (低於) 低於(低於)

資料來源：六間博彩公司
註: 括號內是非本地居民相關數據
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資料來源：六間博彩公司

圖表6 – 10：六間博彩公司跨領域轉職僱員統計

僱員向橫流動（跨領域轉職）
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資料來源：六間博彩公司
註: 括號內是非本地居民相關數據

圖表6 – 12：本地（非本地）僱員跨領域轉職比例
（各博彩公司與其加總比例之比較）

僱員向橫流動（跨領域轉職）

年份

六間博彩公司

加總比例

各博彩公司比例較左方比例

銀娛 新濠 美高梅 澳博 威尼斯人 永利

2008 3% (4%) 低於(高於) 高於(高於) 高於(高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2009 3% (4%) 低於(低於) 高於(高於) 高於(高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2010 3% (5%) 低於(低於) 高於(高於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2011 3% (3%) 低於(低於) 高於(高於) 高於(低於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2012 2% (2%) 低於(低於) 高於(高於) 高於(低於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2013 2% (2%) 低於(低於) 高於(高於) 高於(低於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)

2014 2% (2%) 低於(低於) 高於(高於) 高於(低於) 低於(低於) 低於(低於) 低於(低於)
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培訓

資料來源：六間博彩公司

圖表6 - 37：六間博彩公司培訓課程統計（註：截至當年年底數字，只顯示最高的百分比）
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培訓

資料來源：六間博彩公司

圖表6 - 38：六間博彩公司培訓課程參與人次統計
（註：截至當年年底數字，只顯示最高的百分比）
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博彩公司為外僱提供交通安排情況

NA：未有相關資料，難以作出評價。

圖表7 - 2：博彩公司為外地僱員安排由出入境口岸接駁至工作地點情況
－已實施的服務

博彩公司

課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）

作出的摘要

課題組小結

有/否相關政策、

措施、計劃?

有否行動

實踐?

澳博
 由2015年5月2日起，安排專車接載地盤工作人員往返拱北城軌站及上葡京

地盤，取道橫琴蓮花口岸。
有 有

永利
 由2015年5月4 日起，設有專線巴士把居住在內地的建築工人由蓮花口岸接

載至永利皇宮地盤。
有 有

銀娛  未有就題述的服務作針對性的闡釋。 NA NA

威尼斯人  據回應有為建築工人提供往來居所/出入境口岸至其工作地點的接駁服務。 NA NA

美高梅  未有就題述的服務作針對性的闡釋。 NA NA

新濠

 其中有一條員工穿梭巴士專線由關閘/筷子基開往新濠天地。

 2014年12月起，僱員接駁巴士路線延伸至青洲跨境工業區入口，便利外僱

於凌晨時段過關。

有 有
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博彩公司營運車輛狀況

資料來源：六間博彩公司

圖表7 - 3：博彩公司自家營運車輛統計（ 當年年底數字）
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資料來源：六間博彩公司
註: 包括銀娛、新濠、美高梅、澳博及威尼斯人的數據，2010至2014年威尼斯人沒有7座位或以下的數據，永利的數據為零。

圖表7 - 4：博彩公司外判營運車輛統計（ 當年年底數字）
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博彩公司為外僱安排住宿情況

NA：未有相關資料，難以作出評價。

圖表7 - 5：博彩公司為外地僱員安排住宿場所－已實施的服務

博彩公司
課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）

作出的摘要

課題組小結

有/否安排往鄰近

地區住宿的相關政

策、措施、計劃?

有否行動實

踐?

澳博  為外僱員工提供免費員工宿舍或住屋津貼（住宿地點：本澳）。 沒有 NA

永利
 有整幢商住樓宇作員工宿舍，男女員工分層居住並設有管理員、康樂設施及生活必

須設施（住宿地點：本澳）。
沒有 NA

銀娛
 協助外僱員工尋找合適的住所。除法定的住宿津貼外，亦有直接向住宿提供者支付

首期的援助（住宿地點：本澳及珠海皆有）。

有，不過未提供具

體資料。
NA

威尼斯人

 為初來乍到的外僱員工提供過渡性住宿安排（住宿地點：沒有資料），所有外僱員

工皆享有房屋津貼。與外僱中介公司合作為外僱在本澳及珠海找尋合適住房，並協

助在本澳租房的外僱獲得租屋佣金折扣。

 要求主要承建商按本澳法例承擔起為其外僱提供住宿的義務。

NA NA

美高梅
 為初來乍到的外僱員工在酒店預留客房，提供過渡性住宿安排。亦有專責人力資源

小組協助外僱尋找居所（住宿地點：本澳）。
沒有 NA

新濠  為初來乍到的外僱員工提供過渡性住宿安排（住宿地點：本澳及珠海皆有）。
有，不過未提供具

體資料。
NA
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博彩公司扶持中小企情況

NA：未有相關資料，難以作出評價。
註：有提供具案例的文件。

圖表7-6：博彩公司扶持中小企的具體政策

博彩公司
課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）
作出的摘要

課題組小結

有/否相關政策、
措施、計劃?

有否行動實踐?

澳博

 據回應在2014年起用超過1,500間本地企業，從中採購了26億元的服務及產品，相等
於其88%的整體採購量。另外，支付96億元的服務費用以支持其娛樂場所位處的酒
店，為本地製造了大量工作機會。另外，正進行的回力重建計劃中，餐飲設施會優先
租給中小企。

有 有

永利  據回應有採用“不同供應商政策”(Diversity Supplier Policy)。 有 NA

銀娛
 於2015年6月2日制定有關內部指引要求採購部門邀請本地中小企參與其採購單的報

價，由於要確保採購程序的公平性及高度透明，故沒要求對中小企有特別傾斜政策。
有 有

威尼斯人
 威尼斯人跟隨拉斯維加斯金沙集團的政策，積極與本地企業開展夥伴關係。定期舉辦

講解會等方式可協助供應商，尤其本地中小企了解威尼斯人的採購方針、其對產品及
服務的需求、期望、標準及商業論理等，以協助供應商發展其業務。

有 有(註)

美高梅

 在價格、質量、功能及供應充足的前提下，美高梅的可持續採購政策（MGM China 
Sustainable Procurement Policy）要求採購人員與本地供應商，尤其是中小企通力
合作，鼓勵本地企業參與美高梅採購單的競投，亦會於中小企的標書落選時，向其說
明原因，以便增加其將來中標的機會。

有 有

新濠
 主動邀請本地中小企參與其採購單的報價，並與本地中小企開展策略性夥伴關係，讓

中小企可參與新濠採購進口商品的中介服務。
有 有
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博彩公司本地採購情況

NA：未有相關資料，難以作出評價。

圖表7 - 7：博彩公司的本地採購措施

博彩公司
課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）

作出的摘要

課題組小結

有/否相關政策、

措施、計劃?

有否行動實踐

?

澳博
 在2014年，88%的整體採購量（建築、裝潢，博彩器具，向中介支付的佣金除外）

是向本地企業採購的。
有 有

永利  沒有提供資料。 NA NA

銀娛  直接與本地供應商合作，並定期檢討以幫助其發展業務。 有 NA

威尼斯人
 據回應在2014年採購的15.7億元的服務及產品中的83%為向本地中小企採購的。在

基於質量、服務、供應商聲譽及價格相同的條件下，會優先選用本地供應商的服務

及產品。

有 有

美高梅

 價格、質量、功能及供應充足的前提下，美高梅的可持續採購政策（MGM China 

Sustainable Procurement Policy）要求採購人員與本地供應商，尤其是中小企通

力合作，鼓勵本地企業參與美高梅採購單的競投，以使本澳企業獲得最多的營商機

會。同時，美高梅亦會主動舉辦中小企講解會，以促進合作的機會。在作出採購決

定時，本地企業的標書會獲得加分。

有 有

新濠  公司政策要求在許可情況下盡可能邀請本地供應商參加採購單的報價。新濠聲稱有

關政策亦已寫進採購人員工作手冊中。

有 有
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消費者問題

資料來源﹕澳門博彩監察協調局

博監局接獲較多與投注程序及派彩、人員、賭具及角子機的投訴。

圖表7 – 10 & 11﹕博監局接獲投訴博彩公司記錄及經調查後投訴成立記錄

投訴類別
2002至2014年總計

接獲宗數 成立宗數

違反合同條款 1 0

人員 70 14

出納 2 0

勞資問題 1 0

噪音 2 0

場內受傷 12 5

場內秩序 41 3

娛樂場設施 2 0

宣傳 6 0

投注程序及派彩 105 11

投訴類別
2002至2014年總計

接獲宗數 成立宗數

抽獎及比賽 12 0

操控博彩結果 23 0

會籍 31 2

行李寄存 6 3

貴賓廳 11 3

賠率 5 1

賭具及角子機 67 7

違法吸煙 1 0

非法賭博 1 0

餐飲 2 0
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社會參與

圖表7－14﹕捐款及實物捐贈(百萬澳門元)

資料來源﹕六間博彩公司

34

博彩公司 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008至

2014年間

平均值

澳博 12.5 24.8 49.4 34.1 36.4 38.9 70.2 39.8 83.1 168.0 102.4 97.2 80.2 91.6

永利 -- -- -- 0.2 5.7 87.5 19.9 3.1 7.2 204.4 95.2 90.7 92.8 73.3

銀娛 -- -- 1.4 4.5 3.8 13.4 9.1 6.4 41.8 11.5 19.1 22.4 21.8 18.9

威尼斯人 -- -- 0.5 4.1 4.4 8.0 16.3 6.6 9.9 10.4 14.2 26.6 27.3 15.9

美高梅 -- -- -- -- 0.2 0.3 8.2 1.6 7.0 3.5 11.7 21.2 13.1 9.5

新濠 -- -- -- -- -- 2.8 10.0 8.7 17.4 19.3 28.8 42.2 54.7 25.9



《清洗黑錢及資助恐怖主義犯罪的預防措施》

圖表8 - 1：六間博彩公司反清洗黑錢及資助恐怖主
義犯罪內部監控不足個案統計比較（ 當年年底數字）

* 2012年的審閱工作主要針對中介人。
資料來源：博彩監察協調局
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《最低內部監控要求》
圖表8 - 3：六間博彩公司未能符合《最低內部監控要求》

營運操作程序個案統計比較（ 當年年底數字）

資料來源：博彩監察協調局
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《負責任博彩指引》
圖表8 - 5：六間博彩公司未有符合

《負責任博彩指引》個案統計比較（ 當年年底數字）

資料來源：博彩監察協調局
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《負責任博彩指引》
圖表8 - 9：六間博彩公司未能於娛樂場內發現

未滿21歲人士個案統計比較（ 當年年底數字）

資料來源：博彩監察協調局
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(2) 非博彩元素
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博彩與非博彩之聯動效應﹕乘數效應

圖表2 – 19: 2003年及2013年本地生產總值及主要行業增加值比較

 自2003至2013年間，因為博彩業發展而牽引其他行業發展情況，其中以酒店、批發及
零售業最突出，建築業、銀行業及飲食業也緊隨其後 。

以當年生產者價格按生產法計算的本地生產
總值及主要行業的增加值總額

以當年價格按生產法計算的本地生產總值及
主要行業的增加值總額

主要行業
增加值

(2003)

（百萬澳門元）

增加值

(2013)

（百萬澳門元）

上升

倍數

增加值

(2003)

（百萬澳門元）

增加值

(2013)

（百萬澳門元）

上升

倍數

酒店業 970 12,573 12.0 963 11,979 11.4

博彩業 26,328 261,329 8.9 15,444 122,675 6.9

批發及零售業 2,700 21,642 7.0 2,410 20,356 7.4

建築業 1,909 11,657 5.1 1,905 11,657 5.1

銀行業 2,983 13,350 3.5 2,955 13,350 3.5

飲食業 1,971 7,716 2.9 1,948 7,716 3.0

本地生產總值 60,305 409,558 5.8 60,530 410,024 5.8

資料來源：澳門統計暨普查局
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博彩與非博彩之聯動效應﹕博彩帶動非博彩
圖表2 – 20：2002年及2014年入境旅客特徵比較

2002 2014

入境旅客(萬人次) 1,153.1 3,152.6

不過夜旅客比例 43.1% 53.8%

在酒店留宿旅客比例 26.0% 34.0%

參團旅客比例 18.0% 39.0%

平均逗留時間(日) 1.3 1.0

留宿旅客平均逗留時間(日) 1.6 1.9

人均消費 (不包括博彩消費)

留宿旅客 $1,855 $3,493

不過夜旅客 $411 $641

客房數目(間) 8,954 27,904

酒店及公寓平均入住率 67.1% 86.5%

資料來源﹕澳門統計暨普查局

博彩業帶動相關旅遊行
業發展，提升澳門旅遊業
競爭力。

雖然如此，至2014年，
不過夜旅客比例及酒店留
宿旅客比例仍有待改善。
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博彩與非博彩之聯動效應﹕博彩帶動非博彩

沒有參與博彩之旅客 有參與博彩之旅客

受訪旅客數目(人) 2,145 (67%) 1,066 (33%)

過夜受訪旅客比例 36.0% 66.7%

過夜客在酒店留宿比例 70.1% 88.9%

觀看表演受訪旅客比例

來澳原因(賭博)

來澳原因(探親)

9.5%

0.1%

14.7%

18.4%

40.1%

5.2%

主要消費(澳門元)

有留宿酒店者之平均房費

有購物者之平均消費

有飲食者之平均消費

有觀看表演者之平均消費

有使用本地交通之平均費用

有參與觀光者之平均消費

1,485

1,806

310

945

72

279

1,605

2,643

642

740

120

147

受訪旅客非博彩消費

有博彩者之平均博彩預算

1,545

0

2,860

10,360

圖表2 – 21：《訪澳旅客調查2014年》中有參與和沒有參與博彩旅客之比較

博彩旅客無論
在博彩或非博彩
元素的消費上均
大幅高於非博彩
旅客。

資料來源﹕澳門大學博彩研究所
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博彩承批及獲轉批給公司經營狀況分析

博彩公司
博彩比例

(%)

非博彩比例

(%)

澳博 72 28

永利 9 91

銀娛 14 86

威尼斯人 8 92

美高梅 29 71

新濠 7 93

圖表5 - 19 ﹕截至2014年12月31日
博彩與非博彩建築面積比例

資料來源﹕六間博彩公司
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註：博彩建築面積是以博彩承批及獲轉批給公司的娛樂場面積計算。
非博彩建築面積是以博彩承批及獲轉批給公司的酒店、餐飲、零售、會展、以及用作圖書館，檔
案室，博物館及其他文化活動空間的面積、還有用於創意，藝術，文娛，體育及娛樂休閒活動、
以及其他用於非博彩活動空間的面積計算。



博彩公司擬添加的非博彩元素

NA：未有相關資料，難以作出評價。

圖表7 - 8：博彩公司擬添加的非博彩元素 (1/2)

博彩公司
課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）
作出的摘要

課題組小結

有/否相關政策、
措施、計劃?

有否行動實踐?

澳博

 2017上葡京項目會引入綜合度假村形式，項目包括酒店、食肆、零
售、會議中心及多種文化及娛樂項目。

 重建回力，加大非博彩元素；並於正等候政府審批的16浦第3期項
目建設一河畔廣場供市民及遊客使用。

有 有

永利

 永利皇宫項目超過90%為非博彩元素，包括樓高28層的酒店，設有
1,700間客房及各種酒店設施。項目亮點是佔地8英畝的噴泉，另有
纜車把客人從噴泉乘載至酒店的中心，酒店設有因應季節調整的大
型花卉塑像。

有 有

銀娛
 銀河二期及百老匯項目已於2015年5月開幕，大大增加了銀娛的非

博彩元素及規模。
NA NA
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博彩公司擬添加的非博彩元素

NA：未有相關資料，難以作出評價。

圖表7 - 8：博彩公司擬添加的非博彩元素 (2/2)

博彩公司
課題組

（基於各博彩公司提供的資料/其他公開資料/內部資料分析後）
作出的摘要

課題組小結

有/否相關政策、
措施、計劃?

有否行動實踐?

威尼斯人

 在現有的設施中添加：將於2016年初在金沙城中心的劇院引入齊天
大聖（Monkey King）表演。於2015年底在金沙城中心開設
"Planet J＂－9,000平方米的主題公園。另外亦有家庭娛樂元素，
適合不同年齡的青少年。

 除此以外，還有兩間酒店及一座以巴黎鐵塔為概念的家庭式度假村
＂巴黎人＂項目（設有零售，會展，劇院等）即將開業。另外還有
數間酒店及家庭綜合度假村等項目正等候政府的審批。

有 有

美高梅
 在路氹新項目將設有大型劇院、藝術性表演的空間、多間精品/特

色食肆、零售商店、會展中心、酒店（包括引入獨立式的Mansion
度假公寓設計，路氹設施內設有27間獨立公寓）、泳池等。

有 有

新濠
 回應說有關非博彩元素已貫穿整個項目。即將於2015年開幕的新濠

影匯有多個非博彩元素，包括亞洲最高的摩天輪，蝙蝠俠主題的數
碼動感遊戲及設有5,000個座位的多用途劇院等。

有 有
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博彩與非博彩之聯動效應﹕非博彩元素帶動非博彩職位及收入

圖表2 – 22：博彩人員數與非博彩人員數比例(%)

資料來源﹕六間博彩公司

92 91
84 84

78
66 62 60 60 58 55 56 56

8 9
16 16

22
34 38 40 40 42 45 44 44

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

博彩比例 非博彩比例

100 100 99 99 98 94 90 90 91 92 91 91 90

0 0 1 1 2 6 10 10 9 8 9 9 10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

博彩比例 非博彩比例

資料來源﹕澳門博彩監察協調局(博彩毛收入)及六間博彩公司(非博彩經營收入)。

圖表2 – 23﹕博彩毛收入與非博彩經營收入比例(%)

非博彩元素創造大量非博彩職位及收入，澳門目前旅客在非博
彩消費總量可以媲美拉斯維加斯。

46

註﹕該數據是扣除了博彩毛收入中39%的博彩特別稅及其他撥款。由於世界不同國家或地區對博彩業的稅收差異很大，採用稅後博彩
收益的概念將會有利於進行數據的國際比較。



(3) 博彩中介人
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博彩中介人之現狀

幸運博彩毛收入 貴賓百家樂毛收入 貴賓廳毛收入佔幸運博
彩毛收入的比例百萬澳門元 百萬澳門元

2002 22,180 16,340 74%

2003 28,672 22,178 77%

2004 41,378 29,783 72%

2005 46,047 28,864 63%

2006 56,623 36,783 65%

2007 83,022 55,762 67%

2008 108,772 73,772 68%

2009 119,369 79,834 67%

2010 188,343 135,648 72%

2011 267,867 196,126 73%

2012 304,139 210,850 69%

2013 360,749 238,524 66%

2014 351,521 212,535 60%

2015第一季 64,777 37,671 58.2%

2015第二季 56,868 31,568 55.5%

2015第三季 54,371 28,991 53.3%

2015第四季 54,824 29,588 54.0%

圖表9 – 1﹕貴賓百家樂毛收入及幸運博彩毛收入

長期以來，貴賓廳毛
收入約佔澳門賭場收入
的60%-70%。

近期貴賓廳毛收入由
高峰回落，貴賓廳毛收
入佔賭場博彩毛收入份
額 連 續 下 跌 ， 僅 剩 約

55%。

資料來源：澳門統計暨普查局及博彩監察協調局
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博彩中介人制度現存的問題

圖表9 - 2：獲發准照的博彩中介人數目

 雖然每年中介人數目
浮動不大，但是從每
年的中介人名單上看，
變化相當大。近五年
來，平均每年新增的
中 介 人 有 46 個 （ 包
括首次獲發及再次獲
發），平均每年退出
的 中 介 人 有 49 個
（有可能包括部分更
名的中介人）。
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1. 博彩中介人進出市場隨意性大。造成其潛在的違法成本低，在經營不善時捲款潛逃

的風險大。

2. 對博彩公司來說，博彩中介人議價能力過大，令博彩業發展存在不穩
定因素。博彩公司為了在合同期滿前取回投資成本及回報，各出其謀爭取更多具實力的中

介人在旗下開設賭廳，紛紛提出條件優厚的合同條款。在沒有如承批/獲轉批給公司般的投資
承諾及固定資產攤銷下，中介人獲利豐厚，而且還可以因應本地或外地不同博彩公司開出之條
件，在短時間內將生意轉移至對其最有利的賭場內經營。

3. 博彩中介人的放貸問題。在缺乏中央信貸資料庫的情況下，中介人憑著有限且難以確

實的信息及個人經驗，向貴賓客提供信貸額度進行博彩活動。中介人的呆壞賬比率很容易受到
外部因素影響而出現短期大幅波動。中介人的呆壞賬率自2014年初起出現了上升的趨勢，為
了降低風險，中介人或是調低賭客的信貸額度，或是要求賭客提供有價物作抵押擔保，或是只
接受現金買碼下注等，形為惡性循環，使生意進一步萎縮。

博彩中介人制度現存的問題
50



4. 利用合法商業博彩進行非法博彩活動。

 賭枱底：造成政府稅收的減少和監管的缺失。對賭客和賭場而言，容易就最終賠付金額上產
生爭執和糾紛，因為賭枱底屬於私下約定，不受相關法律保護。

 利用互聯網或電話遙控操縱進行賭博：真正參與賭博的人士可以繞過本澳法律的規管，由於
無法識別其身份，盡責審查將無法順利執行。

在目前對付高利貸、洗黑錢甚至「賭枱底」等犯罪活動缺乏有力偵查手段的情況下，政府可研究
把“放蛇”制度引入打擊高利貸，洗黑錢及不法賭博等刑事專門法律中，以提高執法效率，起更
大的阻嚇作用。

5. 博彩中介人代賭客存碼、吸收投資。由於博彩信貸的利潤非常可觀，因此有些博彩中

介人可能會以高息向社會吸收存款，以作為博彩信貸的資本。吸收存款的行為無疑是違法的，只
要加強執法，應可以解決此問題。但代賭客存碼或吸收投資，則沒有特別的法律規範，但在這兩
種情況中，賭客或投資人都有可能遭受損失，繼而造成澳門博彩業的負面影響，因此有必要將其
納入監管範圍。

博彩中介人制度現存的問題
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政府回應及措施 - 進一步完善對博彩中介人的監管
 多金事件發生後，博監局連續發出新聞稿提醒市民，只有預先獲得許可之信用機構，

方可從事包括接受公眾存款之業務。此外，法例只會承認通過適當資格審查的股東或
董事。

 博監局強調將會依法加強相關的監督和審計工作，同時亦會深入審視及完善現行的法
律法規。博監局表示將盡快啟動第6/2002號行政法規《規範娛樂場幸運博彩的中介業
務》修訂工作。

 博監局於10月初向本澳所有博彩中介人發出“博彩中介人會計制度規定”指引，進一
步細化及清晰化經第27/2009號行政法規修改的第6/2002號行政法規《規範娛樂場幸
運博彩的中介業務》中關於博彩中介人會計帳目之要求，讓博彩中介人更清楚認識和
全面遵守其需履行的義務，尤其是關於建立更規範化的會計及文件保存制度。

博彩中介人制度現存的問題
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(4) 經濟、社會及民生
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博彩業發展對經濟之直接影響

經濟動盪背景下，外來投資屢創新高，並形成再投資格局。
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外
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投
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額

（
百
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）

累計總額

流量

當年淨流
入(或流出)
量

佔當年總
流入量之
比重

當年投資收
益

外來直接投資
累計總額(年

末)

佔全澳外來直
接投資累計總
額之比重

2002 14.8 48.7% 11.2 151.1 58.4%

2003 16.2 48.9% 11.6 166.0 58.3%

2004 22.3 57.3% 34.1 182.4 58.5%

2005 60.3 60.5% 61.2 243.8 60.5%

2006 93.2 67.1% 119.8 347.9 65.5%

2007 100.3 54.2% 14.3 490.9 66.9%

2008 136.4 65.6% 142.8 582.1 69.2%

2009 25.7 37.7% 101.9 543.4 64.7%

2010 156.1 68.9% 179.3 702.8 64.5%

2011 -46.5 -- 308.9 681.8 57.2%

2012 206.8 66.5% 399.9 872.1 56.9%

2013 278.1 76.9% 556.1 1,150.6 60.7%

投資收益累計(2002-2013) 1941.0

圖表 2 – 2﹕博彩業外來直接投資及收益狀況(億澳門元)圖表2 – 1﹕2001年至2013年外來直接投資

資料來源：澳門統計暨普查局
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就業職位急增，失業率創歷史新低，達全民就業水平。
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圖表2 – 3﹕1992年至2014年 澳門失業率（%）

資料來源：澳門統計暨普查局

博彩業發展對經濟之直接影響
55



本地生產總值快速增長，人均本地生產總值躋身世界前列。
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圖表2 – 4﹕香港、新加坡、南韓及澳門人均本地生產總值比較

資料來源：世界銀行

博彩業發展對經濟之直接影響
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博彩稅收水漲船高，財政儲備滾存豐厚。
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圖表2 – 5﹕2002年至2014年澳門博彩稅收及財政滾存

資料來源：澳門金融管理局及澳門統計暨普查局 。另2012年、2013年及2014年財政滾存數字為本研究整理數字，
而當中財政滾存包括542億澳門元的外匯儲備。

博彩業發展對經濟之直接影響

財政滾存

博彩稅收
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酒店綜合設施群聚，形成新的支柱性產業。
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圖表2 – 7﹕1999年至2014年澳門酒店客房數量

資料來源：澳門統計暨普查局
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圖表2 – 8﹕澳門酒店業收益及增加值(百萬澳門元)

博彩業發展對經濟之直接影響
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會議展覽業初成，打造非博彩元素，與旅遊博彩業協同發展。
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圖表2 – 9﹕2001年至2014年澳門會議及展覽活動數目及入場人次

資料來源：澳門統計暨普查局

博彩業發展對經濟之直接影響
59



5,223
6,268

7,518
8,779

10,659
14,195

19,391

22,354
30,642

43,158

53,517

66,799

67,907

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

百

萬

澳

門

元

總額 百貨貨品 鐘錶及珠寶 成人服裝 皮具製品

圖表2 – 10﹕2002年至2014年本澳零售業總額
及其主要類別銷售金額

資料來源：澳門統計暨普查局

男女時裝/
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珠寶/鐘錶, 
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圖表2 – 11﹕大型綜合度假村酒店內之
商舖數目比例(%)

資料來源：課題組派員到各大博彩公司所屬的度假村酒店商場點算。

高級零售店林立，旅遊購物中心漸見雛型。

博彩業發展對經濟之直接影響
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引入表演行業拓展新顧客群。

博彩業發展對經濟之直接影響
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博彩業發展對經濟之間接影響
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圖表2 – 13﹕澳門按年通脹率與人民幣匯率走勢及國際原油價格走勢

資料來源：澳門統計暨普查局(按年通脹)，InflationData.Com (國際原油價格)，OzForex Foreign Exchange Services(人民幣匯率走勢)。

通貨膨脹持續高企，草根階層及長者生活感壓力。
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圖表2 – 14﹕2002年至2014年澳門住宅成交價與勞動人口收入

資料來源：澳門統計暨普查局

房屋價格上升，成交均價脫離大部份市民購買力。

博彩業發展對經濟之間接影響
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博彩業發展對中小企業營商環境影響
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圖表2 – 15：2002年至2014年澳門新成立公司之行業分佈

本澳在過去12年間，淨增加了34,986間公司。由此可見，博彩業的開
放，確實直接和間接地創造了大量的商機。

資料來源：澳門統計暨普查局
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博彩業發展對中小企業營商環境影響
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圖表2 – 16：中小企業援助計劃批出的金額

經濟局自2003年起推出“中小企業援助計劃”，11年間
共批出7,568宗申請，總金額19.9億澳門元。

資料來源：澳門政府經濟局
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圖表2 – 17﹕中小企業援助計劃獲批出援助金額的宗數

資料來源：澳門政府經濟局
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 貧富懸殊情況改善，草根階層向上流動明顯。

政府二次分配政策見成效：

現行福利制度把某些財富移轉
予草根以拉近社會貧富之間的
差距。

住戶收支調查
（年份）

堅尼系數

2012/13年 0.35

2007/08年 0.38

2002/03年 0.44

資料來源：澳門統計暨普查局

博彩業發展對社會及民生的正面影響
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 社會福利提升，草根階層及長者生活獲得保障。

 食、住

 發放養老金、設置中央儲蓄金，形成一個雙層式的社會保障。

 增加出生津貼、婚姻津貼、失業救濟金、殘疾金等的發放金額。

 與社福界合作，開設食物銀行。

 發放電費津貼，向輪候入住政府房屋的住戶每月發放租金津貼。

 行

 巴士補貼，減輕市民交通費支出（長者及學生更有額外的乘搭巴士優惠）。

 醫療

 推行醫療補貼計劃，幫助居民就醫。

 教育

 施行15年免費教育，又向合資格學童發放書簿津貼、膳食津貼及學習用品津貼等。

 增加大專學生貸款名額，又發放用品津貼，使有志學習的青年獲得專上教育的機會。

博彩業發展對社會及民生的正面影響
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引入『負責任博彩』理念，喚醒各持份者責任。

「負責任博彩」理念推行多年，漸見成效。

各持分者分別為：

1）政府；

2）博彩者及其親友；

3）博彩公司；

4）問題賭博防治機構；

5）教育及其他社區團體。

博彩業發展對社會及民生的正面影響
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 問題賭博為社會帶來負擔。

[1]根據美國精神科協會出版之DSM-IV對病態賭博行為作出的定義，病態賭博行為有10項癥狀，並以此作為判定
標準，出現5個或以上癥狀者，將被認為是「可能已成為病態賭徒」；出現3或4個癥狀者，則被認為是「可能已
成為問題賭徒」。
[2]數據來源自澳門大學博彩研究所（2013），《澳門居民參與博彩活動調查2013》。澳門：社會工作局委託澳
門大學博彩研究所調研項目。

年份 研究對象

病態賭博

行為流行率

（A）

問題賭博

行為流行率

（B）

問題博彩

流行率

（A+B）

量表

2003 15 - 64歲 1.8 2.5 4.3 DSM-Ⅳ
１

2007 15 - 64歲 2.6 3.4 6.0 DSM‐IV / DSM‐IV‐MR‐J

2010 15 - 64歲 2.8 2.8 5.6 DSM‐IV / DSM‐IV‐MR‐J

2013
２

15 - 64歲 0.9 1.9 2.8 DSM‐IV / DSM‐IV‐MR‐J

博彩業發展對社會及民生的負面影響
圖表3 – 5：澳門居民之參與博彩活動調查統計（%）
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舉報機構 2006* 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

由金融機構舉報 448 343 386 382 338 477 510 457 441

由幸運博彩經營者舉報 84 374 443 767 814 1,082 1,328 1,138 1,370

由其他機構舉報 9 8 9 7 68 4 2 0 1

總數 541 725 838 1,156 1,220 1,563 1,840 1,595 1,812

資料來源：金融情報辦公室
*2006年11月12日前司警局收到之STR數字

圖表3 – 8：接收可疑交易（牽涉洗黑錢）報告（STR）統計數字

博彩業發展對社會及民生的負面影響
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 博彩相關犯罪活動趨向頻繁。

圖表3 - 9 ：博彩相關犯罪
年份 各類案

件數目

變化

(%)

博彩相關

犯罪數目

變化

(%)

博彩相關

罪案率(%)

2007 9,956 -8.3% 1,279 30.11% 12.8%

2008 11,291 13.4% 1,506 17.74% 13.3%

2009 10,927 -3.2% 1,601 6.31% 14.7%

2010 9,898 -9.4% 1,655 3.37% 16.7%

2011 10,613 7.2% 2,028 22.5% 19.1%

2012 9,283 -12.5% 2,070 2.1% 22.3%

2013 10,272 9.6% 2,599 25.6% 25.3%

2014 10,737 4.5% 3,023 16.3% 28.2%

圖表3 - 10 ：博彩相關犯罪數目與博彩從業員人數
及旅客人數的比例
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註：資料由博彩研究所根據司法警察局網頁資料及新聞稿等整理。 註：旅客人次及博彩從業員人數由統計暨普查局網頁檢索。

博彩業發展對社會及民生的負面影響
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 經濟及就業過度依賴博彩業。

圖表3 - 11 ：博彩業佔本地生產總值
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資料來源：澳門統計暨普查局
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